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PRESENTACION

La desaparicion de personas es un antiguo problema que México no ha logrado
resolver ni controlar. De 1964 a la fecha, las estadisticas oficiales dan cuenta de 90
673 personas desaparecidas o0 no localizadas. Del total, 514 no refieren pertenencia
de género, 22 357 corresponden a mujeres y 67 802 a hombres.’

Aunque las cantidades reflejan indiferencia, cada hecho revela mdltiples
adversidades. La ausencia es una fatalidad encarnada en un territorio colmado de
contradicciones. Ante la desaparicién, se reportan personas sin cuerpos; ante los
hallazgos, se amontonan restos sin nombres. Mientras crecen las burocracias y se
multiplican las instituciones especializadas, la busqueda se convierte en un doloroso
camino de pautas aisladas y avances limitados.

Las paradojas parecen dificiles de resolver. La proliferacion de recursos técnicos
y protocolos contrasta con la ausencia de informacién basica y la falta de apoyos a
los familiares de las victimas. Las incidencias crecen frente a pasivas indiferencias.
La ineficacia motiva nuevos quebrantos y la prolongada desgracia acumula mas
impunidad. Al dolor de las familias se responde con lenguajes técnicos sin sentido o
con la exhumacioén de restos andnimos.

El problema se agudiza por la concurrencia de una policia incompetente, una

justicia inmoral y una sociedad indiferente. El sistema, plagado de mecanismos

"Registro Nacional de Personas Desaparecidas y No Localizadas, 2021.



opacos Y lentos en la mayoria de las ocasiones, no tiene capacidad para identificar

a las victimas sin sospechar que ellas mismas propiciaron su propia desaparicion.
El Estado dispone de més recursos, pero se conocen poco los resultados. Sien una
familia resulta dramética la desaparicién de sus hijos o sus padres, para la sociedad
es mas infausta la ausencia de sus gobiernos y el silencio de sus instituciones.

No hay un solo campo entre los estudios sociales o del derecho que por si
mismo pueda dar cuenta de la complejidad que envuelve este crudo problema. Por
ello, este nUmero de Alter. Enfoques Criticos reflexiona, desde distintos campos de
analisis, acerca de las acciones y las decisiones que han emprendido la sociedad
organizada y un conjunto de instituciones en la blusqueda de alternativas auxiliares a
esta grave problematica.

Los primeros tres articulos de esta edicién continian los trabajos del seminario
“BuUsqueda e investigacion de las personas desaparecidas”, realizado en noviembre de
2020. Las actividades se llevaron a cabo como parte del proyecto “Centro de Referencias
Especializado en el Tema de Desaparicion de Personas”.? Las tareas fueron organizadas
por académicos de El Colegio de Jalisco, en coordinacién con el Consejo Estatal de
Ciencia y Tecnologia de Jalisco y la Secretaria de Innovacién, Ciencia y Tecnologia, a

través del Fondo de Desarrollo Cientifico de Jalisco para Atender Problemas Estatales.

2 El proyecto esta enfocado en el desarrollo del sitio electrénico Memoria Activa de la Desaparicion, cuyo contenido se
encuentra disponible en https://www.memoriactivadeladesaparicion.mx/



El seminario impartido por Jorge Verastegui, abogado especialista en derechos

de personas desparecidas, contd con la participacion de estudiantes, docentes,
periodistas, activistas por los derechos humanos, peritos criminalistas, interesados,
muchos de ellos, en los problemas de la desaparicion, la busqueda y la investigacion
judicial de los casos. En ese espacio se compartieron reflexiones sobre la creacion de
instancias e iniciativas dedicadas a localizar e identificar evidencias de la desaparicion.

El presente nUmero esta conformado por seis articulos dedicados a discutir las
condiciones de busqueday proponen la recuperacion de la perspectiva de los actores
en torno a las formas de afrontar el dolor, la criminalizacion, las injusticias, la memoria
y las violaciones de sus derechos. Jorge Verastegui, en “Anotaciones: la Comision de
Busqueda y el Ministerio Publico”, pone el acento en las facultades de la busqueda
y la investigaciéon. Plantea que entre estos dos ambitos de competencia algunas
comisiones de busqueda tienen la percepcion equivocada de equipararse a las tareas
del Ministerio Publico. Las funciones de la Fiscalia no constituyen duplicidad alguna en
tanto que tienen capacidad para iniciar acciones directas dedicadas a la localizacion
de las victimas, en contraste con los procesos formalizados del Ministerio Publico
encaminados a la persecucion de los perpetradores por medio de la clasificacion

del delito. Por ello, Verastegui subraya la importancia de una colaboracion conjunta,
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a manera de apoyos reciprocos, a fin de superar las practicas inconvenientes al

compartir informaciéon o complementar tareas.

La contribucién de Jaqueline Garza explora los “Repertorios de interaccion
Estado-sociedad en la busqueda de personas desaparecidas”. Analiza los vinculos
de colaboracion, presion e incidencia entre el Estado y la sociedad para efectuar
distintos modos de busqueda y de movilizacion. El articulo identifica tres repertorios de
interaccion de la sociedad con el Estado en los Ultimos 10 afios. En el primero destacan
las protestas y la presion directa de los familiares sobre las instancias de gobierno para
hacer mas directos los procesos de blusqueda y mantener vigente la memoria colectiva
de miles de personas ausentes. El segundo modelo sobresale a partir de la politica de
proximidad, en tanto que el tercero abarca la participacién institucionalizada. Estos dos
Ultimos repertorios han operado a manera de colaboracién concreta entre los actores
como en el caso de la elaboracién de la Ley General en Materia de Desaparicion.

Por su parte, Arturo Duran revisa el establecimiento de herramientas digitales
dedicadas a la busqueda de personas desaparecidas. En su articulo, “Portales
electrénicos y busqueda de personas desaparecidas”, el autor resalta la ausencia de
estudios en la materia, por lo que afirma que se hace necesario indagar acerca de las

dificultades que lainformaciony los servicios de los sitios afrontan para conformarse en



medios efectivos en los procesos de busqueda y localizacion. Explora el desempefo

de los sitios electronicos a partir de indicadores de hospedaje, servicios y enlaces
de consulta de los usuarios. Con los resultados obtenidos estudia las limitaciones y
oportunidades de estos medios para orientar la bUsqueda de personas.
“Desaparicion de personas en México y enfoque diferencial: la desaparicion de
periodistas y el papel de las organizaciones defensoras de la libertad de expresion”,
de Elia Arguelles, se enfoca en el analisis de la desaparicion forzada en el gremio
de los periodistas por ser uno de los grupos mas vulnerables en México. La autora
plantea que este pais se ha caracterizado desde hace décadas por ser uno de los
mas peligrosos del mundo para ejercer el periodismo, no solo por la censura ejercida
por los gobiernos autoritarios, sino también por la represiony los atentados del crimen
organizado. Propone que, ante la condicién de vulnerabilidad de los periodistas, las
desapariciones de estos se investiguen desde un enfoque diferencial, pues la ley en
la materia de desaparicion establece que la investigacion y la blisqueda de personas
debe considerar los casos de grupos de poblacidn con caracteristicas particulares
0 en mayor situacién de vulnerabilidad. Conforme a ello, resulta obligado revisar
los origenes étnicos, lengua, religion, género, identidad de género, condiciones de

discapacidad, particularidades sociales, econdmicas, histéricas y culturales, asi como
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los rasgos diferenciadores y de atencion especializada segun los distintos grados de

vulnerabilidad de las victimas.

Carlos Pedreguera, en “El uso del término negacionismo en el sistema
interamericano de proteccién de los derechos humanos”, hace una propuesta
aplicable en el contexto de las desapariciones forzadas de personas en México.
Sostiene que los altos indices de reportes por desapariciones en México, en contraste
con la escasa produccion de sentencias condenatorias, invitan a pensar atenta y
detenidamente en las posibles causas de impunidad y de ineficacia en las respuestas
institucionales. Con base en Stanley Cohen, explica que en territorios donde se han
presentado periodos de crisis humanitarias es comun la existencia de un contexto de
negacion de los hechos y de actuar en consecuencia por parte de las autoridades.
La Comisién Interamericana de Derechos Humanos ha referido como negacionistas
las conductas que representan obstaculos a los derechos colectivos “de saber” y
“de recordar”. Por ello, Pedreguera sugiere que, en algunos casos, las instituciones
contribuyen a la emisién de mensajes negacionistas que, a su vez, constituyen un
discurso de negacion con respecto de violaciones graves de los derechos humanos.

El Ultimo articulo, “Dilemas en torno a la memorializacién: la Glorieta de

los Desaparecidos en Guadalajara como espacio de memoria en movimiento”,



versa sobre la apropiacion simbdlica del monumento de los Nifios Héroes a

partir de manifestaciones que la autora, Perla Josselyne Lopez Fuerte, considera
consecuencia de un trasfondo sociopolitico y una legitima reivindicacién ciudadana.
Sostiene que la denominada memoria en movimiento puede afectarse en caso
de no intervenir colectivamente en torno a la violencia y sus victimas en México.
Plantea que las manifestaciones de esta memoria no pueden desvincularse de un
discurso que refleje el esclarecimiento de los hechos violentos en los que ocurren
los casos de desaparicion. Sin embargo, no existen discursos consensuados que
permitan dar coherencia a la vertiginosa evolucion de la violencia, lo que propicia
una multiplicidad de explicaciones sobre las desapariciones dispersas en el
territorio nacional.

Examinar un problema tan complejo y prolongado en un espacio acotado por seis
articulos obliga a renunciar deliberadamente a consideraciones amplias y concluyentes.
Mas alla de las grandes discusiones pendientes, el propdsito ha sido continuar el
examen sobre los avances y las limitaciones de los procedimientos e instrumentos para
obtener informacién Util acerca del paradero de las personas ausentes.

En suma, esperamos que este nimero despierte el animo del lector para revisar

nuevas perspectivas que propicien respuestas posibles y viables. Cada vez se hacen
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mas necesarias las perspectivas y las metodologias que auxilien la explicacion, desde

las ciencias sociales, de la intricada realidad de actores, practicas y relaciones de
poder inmersas en la blsqueda y el acceso a la justicia de las personas afectadas

por la desaparicion.

Jaqueline Garza Placencia

Arturo Duran Padilla
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Jorge Verastegui Gonzalez

Abogado especialista en derechos de las personas desaparecidas

Palabras clave:
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Comisién de Busqueda y
el Ministerio Publico

Resumen

En este articulo se revisan las caracteristicas operativas entre
la blsqueda de personas desaparecidas y la investigacion del
delito poniendo el acento sobre sus ambitos de competencia
especificos. En este contexto, se identifican dos diferencias
sustanciales entre las funciones de la Comisién de Busqueda,
como una nueva institucidon que tiene como propdsito la
localizacién de una persona reportada como desaparecida,
y del Ministerio Publico, como una instancia que persigue a
un perpetrador, por la via de la clasificacion de un delito. A la
vez, se subraya la necesidad de una colaboracion conjunta
a manera de apoyos reciprocos, y superar la persistencia de
practicas inconvenientes al momento de compartir informacion

o complementar tareas.



Keywords:
search, judicial

investigation, missing

person, crime.

México se mantiene en una crisis en mate-
ria de personas desaparecidas. De acuerdo
con cifras oficiales del gobierno federal, has-
ta agosto de 2021 existen 81 930 personas
registradas como desaparecidas (RNPDNO,
2021). Ante la gravedad de la situacién, fa-
miliares de personas desaparecidas impul-
saron la creacion de una legislacion nacional
que pudiera dar una respuesta efectiva a
las demandas de estos. En enero de 2018
entr6 en vigor la Ley General en Materia
de Desaparicion Forzada de Personas,
Desaparicion Cometida por Particulares y del
Sistema Nacional de Busqueda de Personas
(Ley General) (LGMDFDP, 2017, art. primero
transitorio), que representd un parteaguas
institucional en la busqueda de personas
desaparecidas en México, pero con una serie
de limitaciones porque deja fuera propuestas
centrales formuladas por las familias de las
personas desaparecidas.

Con la entrada en vigor de la Ley
General se comenzo a implementar un nuevo
régimen juridico centrado en labusqueda de las
personas desaparecidas generando un nuevo
sistema que se diferencia del sistema penal. El
nuevo régimen parte de un enfoque de carac-
ter mas humanitario que penal al centrarse en
la localizacién de las personas desaparecidas,
mas que en la de la persona responsable de
los hechos o en el proceso penal.

La presente reflexion aborda el ré-
gimen de operacion de la Comisién de
Busqueda, como una nueva institucion, y del
Ministerio PUblico, como una institucién que
se desplaza en materia de busqueda de per-
sonas desaparecidas. En este contexto, se
identifican dos diferencias sustanciales entre
las funciones del Misterio Publico y las de la
Comision de Busqueda: la primera se refiere
a la forma en que se realizan las acciones,

ENFOQUES CRITICOS
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Instituciones
involucradas

y la segunda, a la forma en que se planean
las acciones. Se revisan las caracteristicas
del funcionamiento entre la busqueda vy la
investigacion poniendo el acento sobre sus
especificos ambitos de competencia. A la vez,
se subraya la necesidad de una colaboracion
en conjunto, a manera de apoyos reciprocos,
y de superar la persistencia de practicas in-

convenientes al momento de compartir in-
formacién o complementar tareas. Para ello,
se presenta un esquema de la diferenciacién
de tareas entre ambas instancias. En térmi-
nos generales, la relacion entre la figura del
Ministerio Publico y la Comisién de Busqueda
puede representarse graficamente como se
ve en el esquema 1.

Hipdtesis de desaparicion

Comision de
busqueda

Acciones

Geolocalizacion

Acciones

Solicitud de cateos

—— Desformalizada —s- Reporte

1. Comision de un delito
2. Desastres naturales
3. Desorientacién

Entrevista a testigos

Andlisis de contexto

Ministerio i - )
Pablico ——— Formalizada —-— —— = Tipos penales

|

1. Desaparicion forzada

5. Trata de personas

Persona
desaparecida

2. Desaparicidn cometida por particulares
3. Secuestro b Perpetrador
4, Privacién ilegal



Las lineas van a los objetivos ba-
sicos que persiguen las figuras institucio-
nales. Mientras la Comisién de Busqueda
tiene como propdsito la localizacion de una
persona reportada como desaparecida, el
Ministerio Publico, por su parte, persigue a un
perpetrador, en funcién de la clasificacion de
un delito. Desde luego, este problema es mu-
cho mas complejo, pero se procurara hacer
un esfuerzo de clarificacion para simplificarlo.

La primera diferencia es la forma
en que se realizan las acciones. En la parte
superior del esquema puede ubicarse a la
Comision de Busqueda, que trabaja sobre
la hipétesis de desaparicion. En contraste, el
Ministerio Publico lo hace sobre tipos pena-
les; en estos casos en particular, una conduc-
ta antijuridica como la privacion de la libertad,
de la que se desprenden tipos penales como
la desaparicion forzada, la desaparicién co-
metidas por particulares, la privacion ilegal de
la libertad, el secuestro y la trata de personas.
De esta forma, el Ministerio Publico se con-
centra en actuaciones ministeriales revestidas
de una serie de formalidades, en tanto que la
Comisioén actua con acciones de busqueda
desformalizadas.

A modo de ejemplo, en medio de este
esquema persisten diversas cuestiones basi-
cas como las entrevistas a testigos, el analisis
de contextos, la geolocalizacién y la solicitud
para realizar érdenes de cateo. Este conjunto
detareas no siempre se aplica o se llevaa cabo
en todo; si quien las realiza es el Ministerio
Publico, este debe partir de una légica forma-
lizada teniendo como base lo dispuesto en el
Codigo Nacional de Procedimientos Penales
(Codigo Nacional). Es decir, para citar a entre-

vistar a un testigo, el Ministerio Publico requie-
re cumplir una serie de requisitos previstos en
el Codigo Nacional como:

La citacién debera contener:

I. La autoridad y el domicilio ante la
que debera presentarse;

II. El dia y hora en que debe
comparecer;

. El objeto de la misma;
Iv. El procedimiento del que se deriva;

V. La firma de la autoridad que la or-
dena,y

VI. El apercibimiento de la imposicién
de un medio de apremio en caso de
incumplimiento (CNPP, 2014, art. 91).

Por su parte, la Comisién de Busqueda tiene la
posibilidad de ir directamente con las personas
a entrevistarlas con el propésito de conocer
acerca del asunto, sin necesidad de formali-
dad alguna. Por ejemplo, podria acercarse y
conversar de modo informal con las personas
informantes, toda vez que no existe una nor-
matividad que regule la forma de realizar la
entrevista; solo tiene que solicitar permiso a la
persona para hacerlo, sin tener la obligacion
de dejar constancia escrita de la accién, como
si lo debe hacer el Ministerio Publico.

Por otra parte, hay acciones que el
Ministerio Publico tiene la facultad para rea-
lizarlas como, por ejemplo, solicitar a un
juez federal una orden de cateo vy, si este la
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otorga, efectuarlo. En contraste, la Comision
de Busqueda no tiene atribuciones para
hacer este tipo de solicitudes al juez. Sin
embargo, la Comisién puede acudir a un do-
micilio y, si se le permite el acceso, hacer una
inspeccion, toda vez que es una autoridad
administrativa. Este ejemplo deja claro que
el Ministerio Publico es el Unico que puede
solicitar y realizar un cateo y que la Comisién
de BUsqueda no esta facultada para ello. Sin
embargo, como se sefald arriba, esta Ultima
puede realizar otras acciones similares, cier-
tamente, con un margen mas limitado.

Otro ejemplo es el llamado analisis de
contexto, que es una herramienta utilizada en
grado sumo en el discurso de las diferentes
autoridades, lo que no implica necesariamen-
te que dicho analisis se lleve a cabo. Esta
herramienta, al ser utilizada por el Ministerio
Plblico, es un proceso formalizado: requie-
re informacién de diferentes autoridades y
dar constancia documental de cada accién
para recabar la informacién. Por su parte, la

Ministerio Citatorio

Publico —_— ‘ Comparecencia | _—

Comision de Busqueda no requiere tal forma-
lidad necesariamente, como se ha senalado
antes, con la salvedad de que las fuentes de
informacion precisan de tal formalidad. Esto
no significa que no deban contar con meto-
dologias que permitan la verificacion de la
informacion y tener certeza de esta.

Una de las caracteristicas del Ministerio
Publico es remitir oficios para comunicarse o
solicitar informacién, accién que se ve refleja-
da en los expedientes con el acumulado de
cientos de oficios. Es en la comunicacién don-
de se observa un cambio significativo, pues
la Comisiéon de BuUsqueda puede entablarla
con solo mandar un mensaje de texto por
alguna aplicacién de mensajeria celular. Es
importante recalcar que la desformalizaciéon
no es sinénimo de un “cheque en blanco” en
el sentido de dar total confianza a la labor de
la Comisién de Busqueda. Por esta razoén, se
debe contar con un mecanismo para la veri-
ficacién de la informacién y garantizar a las
personas usuarias la certeza de esta.

Declaracién

Comisién de Llamada R || Entrevista
Busqueda




En el diagrama se muestra la diferencia en-
tre la accién formalizada realizada por el
Ministerio Publico y la desformalizada efectua-
da por la Comisién de Busqueda. El proceso
es menor en la accion desformalizada, debido
a la flexibilidad de este tipo de acciones en
comparacioén con las formalizadas, que en el
ejemplo implica la redaccién de un citatorio
con los requisitos antes sefalados, para pos-
teriormente recabar el testimonio en un acto
protocolizado que debera quedar formalizado
en un documento o un medio que pueda ser
incorporado al proceso penal. Mientras que la
Comision de Busqueda requiere realizar una
llamada y concretar una cita para recabar el
testimonio que puede quedar registrado en
cualquier medio, sin reglas establecidas.

Las acciones desformalizadas de la
Comisién de Busqueda tienen el objetivo
de agilizar el proceso de localizaciéon de las
personas reportadas como desaparecidas
y sortear los procesos burocraticos que
representan las acciones formalizadas del
Ministerio Publico. Lo anterior parte de los
objetivos que cada institucion persigue: la
Comision de Busqueda, la localizacién de la
persona, y el Ministerio Publico, la sancion
a la persona responsable de los hechos. El
reto presente es lograr que la Comision de
Busqueda entienda que tiene una ventaja
sobre el Ministerio Publico porque puede rea-
lizar acciones de forma mas flexible.

La segunda diferencia radica en la
forma en que las acciones se planean tanto
por la Comisiéon de Busqueda como por el
Ministerio Publico. Se tiene que la investiga-
cién penal parte de lo que se puede consi-
derar un error metodolégico al comenzar por

la conclusion (tipo penal), y de ahi recaba la
informacioén necesaria para configurar la con-
ducta tipica ya preestablecida. Dicho de otra
forma, el Ministerio Publico genera una con-
clusién y sobre ella comienza a reunir los ele-
mentos para demostrar que esta es correcta.
Por su parte, la Comisiéon de Busqueda debe
partir de una hipotesis de busqueda basada
en las razones por las que la persona podria
encontrarse desaparecida. Estas pueden ser:
a consecuencia de la comision de un delito,
un accidente, una catéastrofe, desorientacion,
etcétera. Pero, para desarrollar sus acciones,
no esta sujeta a un catalogo ni a la definicién
de una conclusion.

Es importante senalar la estrecha re-
laciéon entre la busqueda y la investigacion.
Toda vez que la localizacién de una persona
desaparecida podria conducir a encontrar a
otra en semejantes condiciones vy, a su vez,
ofrecer referencias para la ubicacién de un
perpetrador o viceversa, las acciones de
busqueda y de investigacion tendrian que
coordinarse, aun cuando estén separadas
institucionalmente. Si estas acciones se orga-
nizan y se comparte informacion, el resultado
y la efectividad podrian ser mayores, por lo
que es necesaria la coordinacion entre las
comisiones de busqueda y las fiscalias con la
finalidad de obtener mejores resultados en el
ambito de competencia de cada una.

Como se senald, el Ministerio Publico
progresivamente descarta y recaba informa-
cién, siempre y cuando resulte pertinente para
constituir la conclusién. Por ejemplo, en el deli-
to de desaparicion forzada necesita recabar los
siguientes elementos tipicos: “a) la privacion
de la libertad, cualquiera que sea su forma; b)
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la intervencion directa de agentes estatales
[o de particulares] o por la aquiescencia de
éstos, y c) la negativa de reconocer la deten-
cién y de revelar la suerte o el paradero de la
persona interesada” (Corte Interamericana de
Derechos Humanos, 2020, p. 6).

En este ejemplo, el Ministerio Publico
procuraria consolidar la informacién necesa-
ria para reunir los elementos mencionados
arriba y descartaria toda aquella informa-
cién que no sea relevante para la conclusion
planteada. Si bien es cierto que el Ministerio
Publico cuenta con la facultad para reclasifi-
car la investigacion, esta reclasificacion tam-
bién reviste el mismo error metodologico (de
iniciar con una conclusién) porque el punto
de partida de la reclasificacion tiene el sesgo
de la investigacion anterior, es decir, se ha
recabado solo la informacién requerida para
configurar el primer delito.

Es importante sefalar que, para la
investigacion penal, la persona afectada no
es un aspecto significativo. En los proce-
sos penales lo importante es lograr reunir
los elementos tipicos del delito que se esta
investigando. De este modo, en los delitos
relacionados con la privacion de la libertad
la persona no es un elemento relevante, mas
alla de la comprobacién de su existencia para
demostrar que los hechos le ocurrieron a al-
guien en concreto, pero es indistinto para el
proceso penal si la victima aparece o no.

Ante la desaparicion de una persona
en la que se tienen elementos para presu-
poner la comisiéon de un delito, el Ministerio
Publico tendria que iniciar de inmediato una
investigacion penal. A la par, la Comisién de

Busqueda debe detonar las acciones ten-
dientes a la localizaciéon de la persona. Sin
embargo, existen otras situaciones en las
que simplemente la familia reporta que no ha
vuelto a tener comunicacién con la persona;
en suma, no se tienen elementos para supo-
ner que esta fue victima de un delito, pero la
pérdida de contacto es irregular. En la l6gica
del Ministerio Publico no podria iniciarse una
investigacion por este Ultimo supuesto.

Pero équé pasa cuando la persona
continda sin localizarse? El Ministerio Publico
se mantendra afirmando que mientras no se
tengan elementos, a pesar de que haya trans-
currido una semana o0 un mes, no se iniciara
ninguna investigacién. No obstante, la Ley
General en la materia establece que si des-
pués de 72 horas, aun cuando no se tengan
elementos para presuponer la comisiéon de un
delito, el Ministerio Publico tiene que iniciar
una investigacion por desaparicion forzada o
desaparicion cometida por particulares. Con
este cambio se obliga al Ministerio Publico a
no dejar casos sin investigar. Por su parte, la
Comision de Busqueda esta obligada, desde
el momento que recibe el reporte, a iniciar el
proceso de localizacion.

Como se observa, la Comision de
Busqueda es mas dinamica porque supo-
ne mas opciones de accién en un marco
desformalizado. Aunque es necesario reunir
elementos para confirmar si la desaparicion
resulté por la causa de la hipétesis, el objetivo
no es demostrar ni confirmar la hipotesis, sino
la localizacion de la persona. Por otro lado,
el Ministerio Publico tiene la tarea de reunir
todos los elementos de tipo penal para de-
mostrar que la persona acusada del delito



efectivamente es la responsable, lo que deja
ver que para el Ministerio Publico lo relevante
es conseguir la sancién de una persona.

La Comisiones de Busqueda estata-
les sefnalan que la Ley General no les otorga
facultades suficientes para desarrollar un
trabajo mas adecuado en la busqueda de
las personas desaparecidas. Sin embargo,
pueden explotar sus atribuciones, como se
ha senalado anteriormente, y lograr mayor
coordinaciéon desformalizada entre las mis-
mas Comisiones u otras instituciones. Esto,
a su vez, permite el acceso a la informacion
de manera mas rapida, sin los tramites que
conlleva hacerlo por medio del Ministerio
Publico. Puede ser que algunas Comisiones
tengan la erronea vision de equipararse al
Ministerio Publico, lo que evidencia que no
han comprendido que su operacién es dife-
rente a la de la Fiscalia, y que no constituyen
una duplicidad, sino que se trata de entida-
des con mayor libertad en la operacién me-
diante acciones con objetivos diferentes.

Se ha constatado que algunas
Comisiones no realizan su trabajo aludien-
do la falta de acceso a la informacién del
Ministerio Publico, pero también que en algu-

nas entidades, como el Estado de México, se
esta realizando un mejor trabajo, mas auté-
nomo Y sin requerir que el Ministerio Publico
proporcione la informacién. Hace falta sacar
la mayor utilidad a las herramientas que las
acciones desformalizadas les proporcionan
a las Comisiones vy, a la par, ir estableciendo
un mecanismo que permita efectuar revisio-
nes y, en unos anos, solicitar al Congreso de
la Unién una reforma sobre la base de infor-
macién documentada. Es decir, explicar las
acciones de busqueda para exponer cémo
la Comisién de Busqueda ha sido limitada en
ciertos aspectos por no disponer de las facul-
tades, y exponer la necesidad de una reforma
mas precisa.

La informacién del Ministerio Publico
se ha convertido en un pretexto por parte de la
Comision de Busqueda para argumentar que
no cuenta con datos para desarrollar accio-
nes de busqueda a causa del bloqueo de esta
informacién. Cabe sefalar que la informacion
del Ministerio Publico proviene principalmen-
te de las familias de las victimas y de las fuen-
tes de las que dispone. Se ha observado que
el Ministerio Publico no cuenta con la mejor
informacién o la informacién de inteligencia
que pueda aportar datos relevantes.
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Una de las tareas pendientes es que la
Comision organice sus propias fuentes de infor-
macion, sus expedientes y, a la par, los analice
e impulse acciones de busqueda con enfoques
diferenciados, distinguiendo busqueda de ni-
fos/as, adolescentes, mujeres y migrantes. Por
ello, es importante dar a cada caso un enfoque
diferenciado, en virtud de que el origen de la
desaparicién de estos segmentos de la pobla-
cién es distinto y requiere una vision particular.

Sin duda, el gran reto es la coordina-
cién entre las autoridades, y méas con las mu-
nicipales. El sistema desformalizado permite
que la Comision de Busqueda establezca co-
municacion con las policias municipales, que
saben de lo que ocurre en las calles por los
contactos o rondines y por el conocimiento
de la dinamica comunitaria. Si la Comision
de Busqueda logra integrar a las policias
municipales para proporcionar referencias y
acciones inmediatas, se produciran cambios
sustantivos y, sobre todo, una respuesta inme-
diata. El margen de tiempo para localizar a las
personas desparecidas podria disminuir con
la participacion de las policias municipales,
pues es probable que estas corporaciones
conozcan a los grupos criminales que operan
en las colonias y las formas en que lo hacen.

Una coordinacién como la mencionada
arriba es ejemplo de la manera en que seria
posible nutrir una base de datos y desplegar
planes de acciones de busqueda. Asimismo,
puede replicarse entre particulares para recibir
el auxilio de las parroquias, por ejemplo, dado
que estas reciben informacion de sus feligre-
ses. Se les solicitaria esta con fines de bus-
queda (sin romper el secreto de confesion) y
podrian servir como agentes que la canalicen
alas Comisiones. Este tipo de acciones y coor-
dinaciones son permitidas por la Ley General
al ser la Comisién de Busqueda una institucién
que trabaja de manera desformalizada.

Lo sefalado anteriormente son anota-
ciones de acciones obvias en la busqueda y
la investigacién en un caso de una persona
desaparecida. No obstante, estas anotacio-
nes representan un reto en la implementacién
de la Ley General, asi como en la visién de
un nuevo esquema en el que la busqueda
surja como una funcién auténoma que habra
de fundamentarse en la construccién de una
institucionalidad en ciernes cuyo desafio es
asumirse como una nueva Comisidon con una
funcién muy especifica, que es la localizacion
de la persona, y desterrar la concepcién de
ser un cuasi Ministerio Publico.
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Resumen

Ante la crisis generalizada de la desaparicién de personas que
se vive en México resulta fundamental conocer los alcances y las
limitaciones en los procesos de bUsqueda en este pais. En este
texto se analizan los vinculos y los repertorios de interaccion entre
el Estado y la sociedad para llevar a cabo distintos procesos de
busqueda de personas desaparecidas. Dichos procesos se han
convertido en una estrategia de movilizacion de los familiares
para encontrar pistas que contribuyan a localizar a sus seres
queridos. Al mismo tiempo, brindan esperanza y procuran que
los casos no queden en la impunidad, el silencio y el olvido. No
obstante, las autoridades competentes también deben garantizar
la participacion institucionalizada de las familias en acciones
concretas y operativas para la localizacion de las personas

desaparecidas.
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Abstract

In view of the generalized crisis of missing persons in the country, it is
essential to know the scope and limitations of the search processes. The
text analyzes the connections and interaction repertoires between the
State and society to carry out different processes of searching for missing
persons in Mexico. A family mobilization strategy to find some clues to help
them locate their loved ones are these processes. At the same time, they
provide hope and prevent cases from remaining in impunity, silence and
forgetfulness. However, the competent authorities should be ensuring the

institutionalized participation of the relatives in concrete and operational

actions to locate missing persons.

Tal vez vamos a encontrar a nuestros familiares muertos, quizas nos van a
presentar cadaveres, pero nuestra consigna siempre va a ser “ivivos los
llevaron! ivivos los queremos!” Aunque nos digan: “locas, si ya pasé mucho
tiempo, como van a estar vivos”. Esa consigna es un reclamo de dignidad
al Estado por la memoria de nuestros familiares.

Alicia, familiar de persona desaparecida, 2013.

Introduccion

En México, la desaparicién de personas es
una préactica que continta perpetrandose en
todo el territorio. De acuerdo con el Registro
Nacional de Personas Desaparecidas y No
Localizadas' (RNPDNO), 90 933 personan se
encuentran en calidad de desaparecidas y
no localizadas desde el 15 de marzo de 1964
hasta el 22 de agosto de 2021. Entre las enti-
dades con mayor nimero de personas desa-
parecidas se encuentran Jalisco, con 13 391
casos; le siguen Tamaulipas, con 11 442, y el
Estado de México, con 7 953 (RNPDNO, 2021).

En los anos setenta, la desaparicién de
personas respondia a una finalidad politica,
por tratarse de activistas, defensores de de-
rechos humanos o luchadores sociales que
formaban parte de un movimiento de opo-
sicion o de insurgencia armada. Durante en
el sexenio presidencial de Felipe Calderén, a
causa de la llamada “guerra contra el crimen
organizado”, la problematica se agudiz6 debi-
do a circunstancias extremas de violencia. De
modo que en las desapariciones de personas
participaban como posibles perpetradores

"La guia basica para entender la Ley General contra la Desaparicion de Personas (USAID, s/f) explica que esta Ley entiende
por persona desparecida “la persona cuyo paradero se desconoce y que se presuma, por cualquier indicio, que su ausencia
se relaciona con la comisién de un delito. Todas las personas de menos de 18 afios cuyo paradero se desconozca seran
consideradas como personas desaparecidas (Articulo 4, fraccion XV)”, y por persona no localizada, “la persona cuyo paradero
se desconoce y que, de acuerdo con la informacién disponible, su ausencia no se relaciona con la comision de un delito
(Articulo 4, fraccién XvI)”. Agrega que “En todo caso, transcurridas 72 horas sin tener noticia del paradero de la persona, se
entendera que se encuentra desaparecida (Articulo 89) y el caso se remitira [sin dilacion] a la fiscalia especializada” (p. 6).



multiples actores violentos como los delin-
cuentes comunes, paramilitares, criminales
organizados, fuerzas de seguridad, bajo una
complicidad incierta pero letal. Esta situacion
de violencia e impunidad también es un in-
centivo para que, en algunos casos, la desa-
paricién sea cometida por integrantes de los
circulos personales de la victima como las pa-
rejas, exparejas, familiares, amigos, amigas,
companeras y companeros de trabajo.

En este contexto, los procesos de
busqueda se han convertido en la Unica al-
ternativa para dar seguimiento a los casos
de personas cuyo paradero es desconocido.
Cuando alguien desaparece, los familiares
emprenden multiples esfuerzos para encon-
trarlo en condiciones de vida o de presunto
fallecimiento. En tanto, la legislacién en mate-
ria de desaparicién establece la obligacién a
las autoridades correspondientes de realizar
las diligencias necesarias y emitir los proto-
colos para la localizacién de las personas au-
sentes y el desarrollo de las investigaciones
para dar con su paradero.

En este articulo se presenta un con-
junto de pautas para comprender los reper-
torios de interaccién Estado-sociedad? en
los procesos de busqueda de personas des-
aparecidas. Estos se han convertido en una
estrategia de movilizacién por parte de los fa-
miliares para encontrar algunas pistas que los
ayuden a localizar a sus seres queridos. Las
acciones de busqueda también brindan espe-
ranza a las familias e impiden que los casos
queden en la impunidad y el olvido. Ademas,
se hace evidente la crisis forense que vive el
pais, puesto que las y los buscadores conti-
ndan encontrando mas fosas clandestinas.®

No obstante, es el Estado, a través de las au-
toridades competentes como las comisiones
de busqueda y las fiscalias especializadas en
personas desaparecidas, el responsable de
conducir las politicas publicas, los programas
y los proyectos para que las personas ausen-
tes sean localizadas e identificadas.

Por lo tanto, este articulo tiene como
objetivo identificar al menos tres repertorios
de interaccion Estado-sociedad en los pro-
cesos de busqueda de personas desapareci-
das: 1) las protestas y la accién directa de los
familiares de las victimas y solidarios que los
acompanan; 2) la politica de proximidad (ca-
bildeo o lobby), y 3) la participacion institucio-
nalizada. Esta identificacion tiene el proposito
de comprender tanto las practicas contencio-
sas que envuelven este tipo de accién colec-
tiva como las dindmicas de colaboracién y las
diferentes relaciones que se establecen entre
el Estado y la sociedad ante la grave proble-
matica de la desaparicién de personas y la
exigencia de su busqueda.

El argumento se desarrolla en tres
partes, ademas de esta introduccién. En la
primera se hace una revisién breve de los
fundamentos tedricos que guian el andlisis
de los hallazgos empiricos. Desde el enfo-
que relacional Estado-sociedad, se estudian
los repertorios de interaccion entre actores
sociales organizados y actores estatales. En
la segunda parte se presentan los reperto-
rios de interaccién Estado-sociedad para
activar la busqueda, a partir del analisis de
algunos casos concretos. En la tercera se
abordan los avances y las limitaciones en los
procesos de busqueda emprendidos a partir
de esta relacion Estado-sociedad. A manera

2Desde una perspectiva normativa, el Estado puede definirse como “un conjunto de instituciones y de relaciones sociales (la
mayor parte de éstas sancionadas y respaldadas por el sistema legal de ese Estado) que normalmente penetra y controla el
territorio y los habitantes que ese conjunto pretende delimitar geogréaficamente. Esas instituciones tienen como ultimo recurso,
para efectivizar las decisiones que toman, la supremacia en el control de medios de coercion fisica que algunas agencias
especializadas del mismo Estado normalmente ejercen sobre aquel territorio” (O’'Donnell, 2007, p. 28). Por su parte, la nocion
de sociedad representa un conjunto de referencias conceptuales y descriptivas formadas desde mdultiples tradiciones y
ambitos de reflexion en las ciencias sociales (Hevia, 2009; Garza y Duran, 2019). No obstante, en este trabajo, la sociedad
es entendida como una red de relaciones entre sujetos o “agentes sociales” que se identifican por compartir una serie de
intereses comunes e ideas de como llevarlos a cabo, ya sea por medio de diferentes procesos de asociacion y organizacion

(Isunza, 2001; Viveiros de Castro, 2002).

3De acuerdo con el Informe sobre fosas clandestinas y registro nacional de personas desaparecidas o no localizadas, realizado
por la Comisién Nacional de BUsqueda (CNB), se contabilizaron 3 631 fosas clandestina tan solo de 2006 a 2019 (CNB, 2020).



de consideraciones finales, se retnen algu-
nas reflexiones enunciadas a lo largo de todo
el articulo.

Discusion tedrico-
metodologica: repertorios de
interaccion Estado-sociedad

Este trabajo se fundamenta en el modelo
tedrico-metodolégico* de la relacion Estado-
sociedad. En la perspectiva relacional se
apuesta por la realizacién de analisis centra-
dos en la sociedad y el Estado como actores
mutuamente constitutivos, que transforman
la realidad social (Garza y Duran, 2019). Es
decir, la relacién reciproca entre instituciones
estatales y actores sociales ocurre median-
te procesos que influyen y son influidos por
diversas instancias politicas a lo largo del
tiempo (Gurza Lavalle et al., 2019). Con estos
estudios se busca una mayor compresién de
las formas de interrelaciéon que se construyen
en las instituciones politicas y en la esfera de
los actores sociales organizados, ya que su
interés analitico es mas operativo y situado en
el contexto que normativo y homogeneizador.
En los enfoques relaciones no existen unida-
des estables, sino relaciones dindmicas entre
actores que se desenvuelven en contextos
especificos (Dagnino, 2006; Hevia, 2009).

La perspectiva relacional también
considera los espacios de interaccién en los
que la sociedad civil desarrolla estrategias y
negocia la definicion y la implementacién de
decisiones y politicas publicas (Hevia, 2009).
Como ejemplo pueden mencionarse los estu-
dios acerca de los cambios de la accién co-
lectiva o de los movimientos sociales a partir
de su participacion institucional (Carlos, 2012;
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Dowbor, 2012). Estos cambios se han caracte-
rizado por una estructura organizacional com-
pleja en la que se formalizan las estrategias de
accion colectiva y la participacion de los mili-
tantes. A partir de ello, se amplian las relacio-
nes de los actores sociales con las instancias
gubernamentales y se extienden los vinculos
entre movimientos y organizaciones civiles
(Carlos, 2012). De este modo, las corrientes
de investigacion de indole institucionalista
analizan las modalidades y los alcances de los
actores colectivos (sociedad civil organizada)
en la relacién con las instituciones. Estas co-
rrientes se contraponen a las teorias sobre los
movimientos sociales en las que generalmen-
te se argumenta que la institucionalizacién de
estos implicaria el reconocimiento pleno de la
desmovilizaciéon de la protesta, la cooptacion
de los manifestantes o, bien, la tecnificacion
y burocratizacién de las organizaciones que
forman parte del movimiento (Cohen y Arato,
2000; McCarthy, 1999).

En este articulo se retoma la propues-
ta tedrica de Abers, Serafim y Tatagiba (2014)
en torno a los “repertorios de interaccion”
entre el Estado y la sociedad. Para estas au-
toras, es necesario teorizar sobre la manera
en que los movimientos sociales construyen
la colaboracién y buscan alcanzar sus obje-
tivos trabajando a partir de estar dentro del
aparato estatal. Recuperan el concepto de
repertorio propuesto por Charles Tilly (2005),
quien lo define como un conjunto de rutinas
que son aprendidas, compartidas y ejecu-
tadas a través de un proceso relativamente
deliberado de eleccion.

Los movimientos sociales seleccionan
sus repertorios a partir de préacticas ya ex-

“Las citas de la literatura referida, principalmente respecto a la discusién tedrica-metodoldgica, tanto en portugués como en
inglés fueron traducidas libremente por la autora de este articulo.



perimentadas que poseen legitimidad social
y politica. Dichos repertorios pueden ser no
convencionales, como las manifestaciones,
las denuncias publicas, los actos de protesta,
que se combinan con las formas convenciona-
les de participacién politica institucionalizada,
como los contactos con los representantes, la
integracién en comités, consejos, las audien-
cias publicas. Las manifestaciones de pro-
testa y denuncia son usadas con frecuencia
como un mecanismo de presién para llamar
la atencién de los poderes. Una vez que los
actores colectivos consiguen una interlocu-
cién con las autoridades estatales, definen su
participacion en funcion de diversas rutas es-
tratégicas. No obstante, los actores colectivos
transforman y construyen creativamente sus
repertorios al combinar diferentes formas de
organizar sus luchas y demandas (Tilly, 2005;
Santamarina, 2008; Alonso, 2013; Abers,
Serafim y Tatagiba, 2014).

Por su parte, Elisabeth Clemens in-
troduce el concepto de repertorios de orga-
nizacién para explicar el modo en que los
grupos de actores colectivos marginalizados
por las instituciones politicas existentes tie-
nen un incentivo para desarrollar modelos
alternativos de organizacion. Segun esta
autora, esos modelos alternativos no son
solo convenciones para coordinar las accio-
nes, sino también declaraciones de lo que
significa para algunas personas organizarse
de determinadas maneras para cumplir sus
propésitos en un momento especifico. La
adopcién de una forma particular de organi-
zacion influye en los vinculos que un grupo
organizado establece con otras organizacio-
nes. El modelo de accién colectiva elegido
conforma las alianzas con otros grupos y

las relaciones con las instituciones politica
(Clemens, 2010).

Abers, Serafim y Tatagiba (2014) pro-
ponen el uso del concepto de repertorios de
interaccién para explicar las formas en que
han sido usadas, combinadas y transfor-
madas las diversas estrategias de moviliza-
cion social en Brasil por cerca de 30 afos.
Identifican al menos cuatro rutinas comunes
de interaccion Estado-sociedad:

* Protestas y accién directa. Los ac-
tores colectivos expresan demandas
y lo hacen presionando a los actores
estatales a través de la demostracion
de sus capacidades de movilizacion.
La forma de protesta ejemplar es la
marcha, pero también buscan publi-
citar conflictos, reforzar identidades y
COMPromisos.

* Participacion institucionalizada. Esta
forma de interaccion es caracterizada
por el uso de canales de dialogo ofi-
cialmente sancionados que son guia-
dos por reglas previamente definidas
y aceptadas por los involucrados, en
algunos casos establecidas por ley. Si
en la primera rutina de interaccién los
actores de movimientos sociales defi-
nen la forma, el ritmo y la agenda tanto
de la protesta como de la negociacion,
esa segunda rutina se caracteriza por
la gobernanza compartida, pero jue-
gan un papel central los actores esta-
tales al crear y conducir el proceso.

* Politica de proximidad. Es frecuen-
temente tratada como lobby, puesto



que los movimientos sociales acttan
junto a los partidos politicos para que
leyes y articulos constitucionales sean
aprobados. Esta forma de interaccién
Estado-sociedad funciona a través de
contactos personales entre actores es-
tatales y sociedad civil.

¢ Ocupacion de cargos en la burocra-
cia. Para algunos movimientos socia-
les brasilefios, ocupar posiciones en
el gobierno es una estrategia comun
para el avance de sus objetivos (Abers,
Serafim y Tatagiba, 2014).

En este estudio se presta especial atencion a
la combinacién de repertorios de interaccion
del Estado con los actores colectivos organi-
zados (familiares, defensores de los derechos
humanos, organizaciones no gubernamen-
tales, periodistas, psicélogos, antropdlogos,
abogados solidarios, entre otros) en distin-
tos procesos para la busqueda de personas
desaparecidas en México. Asimismo, se
abordan ejemplos concretos para su analisis
como la creacién de Ley General en Materia
de Desaparicion Forzada de Personas,
Desaparicion Cometida por Particulares y del
Sistema Nacional de Busqueda de Personas
(LGMDFP), las Marchas de la Dignidad Nacional
y La Jornada Nacional de Busqueda en Vida.

Para la recopilacién de informacion
empirica se llevé a cabo una investigacion
etnogréfica y entrevistas semiestructuradas®
entre 2018 y principios de 2021, en la Ciudad
de México y Guadalajara.® Se realizé obser-
vacion participante en manifestaciones, pro-
testas, reuniones, asambleas y jornadas de
blUsqueda en vida en las que se rednen fami-
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liares de victimas de desaparicién, activistas,
defensores de los derechos humanos y otros
actores que se han sumado a la accién colec-
tiva. Por su parte, las entrevistas semiestruc-
turadas y in situ proporcionaron una lectura
de lo social a través de la reconstruccién del
lenguaje mediante el cual los entrevistados
expresaron sus pensamientos, creencias, ob-
jetivos, intereses y deseos (Menéndez, 1998;
Vela, 2001). No obstante, el trabajo de campo
presencial tuvo que ser suspendido debido a
las medidas de distancia social por la pande-
mia de COVID-19, pero se realizaron algunas
entrevistas por medio del programa de video-
conferencias Zoom.

Repertorios de interaccion
Estado-sociedad para activar
la busqueda

Si las fiscalias cuentan con miles de
carpetas de investigacion inconclusas,
una mas se va a acumular a la canti-
dad ya existente. Las personas, frente a
eso, pues obviamente pierden la espe-
ranza. Quienes logran ir hacia delante
son aquellas que no se dejan vencer
por la depresioén y la tristeza. Que se
lanzan incluso a la protesta publica
de este tipo de cosas, y a veces son
ellas mismas quienes termina obligan-
do a las autoridades a hacer algo al
respecto.

Carlos, familiar de victima, entrevista,
2020, julio 20.

En los procesos de busqueda de las personas
desaparecidas se ha construido un conjunto
de repertorios de interaccion del Estado y la

5Las entrevistas se realizaron a familiares de las victimas, solidarios que los acomparnan en las jornadas de busquedas,
periodistas y defensores de los derechos humanos. Asimismo, se establecieron conversaciones con algunos funcionarios

publicos de las comisiones de bldsquedas.

SEl trabajo de campo se concentra principalmente en estas ciudades porque en ambas se han creado comisiones locales
de busqueda. Ademas, existen colectivos de familiares de las victimas, organizaciones y defensores de derechos humanos,
periodistas de investigacion, entre otros actores de la sociedad civil que se movilizan constantemente en la bisqueda de las

personas desaparecidas.



sociedad en los Ultimos 10 anos en México.
Para este articulo se recuperan solo algunos
ejemplos de esos repertorios de interaccion,
puesto que seria inviable documentar todos
los procesos y las formas en las que Estado
y la sociedad se han relacionado para la lo-
calizacion e identificacion de las personas
ausentes en el pais.

Las protestas y la accion directa de los
familiares organizados constituyen uno de los
repertorios mas importantes para dar visibili-
dad a la desaparicién de personas como un
grave problema publico que esta ocurriendo
entodo el pais. Entre las formas de protesta se
puede mencionar las conmemoraciones del
30 de agosto, Dia Internacional de las Victimas
de Desapariciones Forzadas, o las Marchas
de la Dignidad Nacional, las cuales se realizan
el 10 de mayo (coincidente con el Dia de las
Madres en México), ya que para las madres de
las personas desaparecidas “no hay nada que
celebrar” este dia. Desde 2011, en esta ma-
nifestacion se han reunido los colectivos de
familiares de personas desaparecidas de todo
el pais, junto con madres centroamericanas,
para marchar por las calles de la Ciudad de la
México. Las protestas han sido una estrategia
clave para exigir que las autoridades tengan
una actuacién mas decisiva para atender las
investigaciones sobre el paradero de las per-
sonas desaparecidas y la crisis en materia
forense que se vive en el pais.

Este tipo de acciones de denuncia fo-
menta la toma de las plazas publicas por parte
de una pluralidad de actores sociales. Lopez
(2012, p. 86) argumenta que tomar las plazas
significa tomar la palabra. “Pero la palabra, el
discurso, no es tanto lo que se dice como lo

que hace. En las plazas, lo mas importante es
lo que se hace y cémo se hace” (Lépez, 2012,
p. 87). Por esta razén, emplazar implica tener
un interlocutor al que se le da un tiempo de-
terminado para la ejecucién de algo, supone
citar en un lugar y hora exacta a alguien para
que algo ocurra. Emplazar también significa
estar en la plaza, “situarnos, colocarnos, com-
prometernos” (Belausteguigoitia y Lozano,
2012, p. 4. Las cursivas son del original).

El 10 de mayo de 2021, con la X
Marcha de la Dignidad Nacional, se cum-
plieron 10 afos de esta manifestacion, que
se ha realizado de forma continua; solo en
2020 la protesta se efectud a través de las
redes sociales virtuales, dadas las condicio-
nes de emergencia sanitaria derivadas de la
pandemia de COVID-19 (véase la fotografia
1). De tal modo, la celebracién del Dia de las
Madres se ha transformado en una fecha em-
bleméatica para las personas afectadas por la
violencia y en situacion de vulnerabilidad. Ese
dia, los familiares de las personas desapare-
cidas, los defensores de derechos humanos
y los solidarios con la causa se reunen en los
espacios publicos para relatar innumerables
historias de victimas agraviadas por los abu-
sos del poder, la corrupcién y la impunidad. Al
respecto, Dayana afirma:

Las protestas callejeras, las manifes-
taciones en las plazas publicas y las confe-
rencias de prensa tienen como proposito el
tratar de visibilizar, sensibilizar y concientizar
a la poblacion en general sobre el fenébmeno
de la desaparicion, al mismo tiempo sirven
para presionar al Estado mexicano por toda la
violencia que esta sucediendo (familiar de per-
sona desaparecida, entrevista, 2020, julio 24).



alter | evoques crmcos

Ahora bien, los familiares organizados y los
defensores de los derechos humanos que
los acompanan también han tenido una ac-
tuacion destacada en el disefio y la imple-
mentacion de la Ley General en Materia de
Desaparicion. A través de la combinacion de
dos repertorios como la politica de proximi-
dad’ y la participaciéon institucionalizada, el
Estado y la sociedad lograron vincularse para
disefiar una normativa que reglamentara un
sistema para la busqueda de las personas,
asi como las responsabilidades de las auto-
ridades e instituciones. Estas formas de in-
teraccion Estado-sociedad hicieron posible,
en palabras del abogado Jorge Verastegui, la
creacion de un “espacio de parlamento abier-
to” (entrevista, 2019, octubre 18). Por lo tanto,
la Ley General es el resultado de un proceso

de discusién en el que “el legislador entiende
las necesidades de la sociedad y toma cartas
en el asunto para resolverlas. El legislador en-
tiende su papel y utiliza su funcién para dar
una respuesta social mediante la ley” (Jorge
Verastegui, entrevista, 2019, octubre 18). El
proceso de disefo y publicacién de la Ley
General en Materia de Desapariciéon Forzada
de Personas también implico un trabajo de
protesta y cabildeo. EI movimiento de familia-
res de personas desaparecidas® realizé diver-
sas marchas y manifestaciones y establecié
didlogos con el Poder Ejecutivo federal y, pos-
teriormente, con el Legislativo.

Fue asi como los legisladores de
las comisiones de Gobernacién, Derechos
Humanos y Justicia efectuaron tres foros a fin

7Un caso de participacion insitiucionalizada y politica de proximidad que antecede al de los familiares de personas de
desaparecidas ocurrié en el proceso de discusion y disefio de la Ley General de Victimas por parte del Movimiento por la Paz

con Justicia y Diginidad con el Poder Legislativo (Azola, 2012).

8 Un movimiento conformado por 74 colectivos de familiares de victimas de desaparicion de 22 estados de México y tres
paises de Centroamérica. Para mayor informacién, visitese el sitio web del Movimiento por Nuestros Desparecidos de México:

https://movndmx.org



de discutir la iniciativa de ley presentada por
el Ejecutivo federal y escuchar los retos afron-
tados por las familias en la busqueda de las
personas desaparecidas. Tiempo después, se
llevaron a cabo mesas de trabajo, junto con el
equipo técnico del Movimiento por Nuestros
Desaparecidos y la Campafna Nacional
Contra la Desaparicién Forzada, de las cua-
les resultd una iniciativa, que fue modificada
durante los debates en el pleno. Finalmente,
la Ley General en Materia de Desaparicién
Forzada de Personas, Desaparicion Cometida
por Particulares y del Sistema Nacional de
Busqueda de Personas (LGMDFP) se public
en el Diario Oficial de la Federacién el 17 de
noviembre de 2017 (Garza, 2020).

En 2018, con la entrada en vigor de
esta ley, se definieron los espacios de parti-
cipacién institucionalizada como el Consejo
Nacional Ciudadano. Este lo integran cinco
familiares de personas desaparecidas, cuatro
especialistas en la proteccién y defensa de
los derechos humanos, busqueda de perso-
nas y en materia forense, asi como cuatro
representantes de organizaciones de la so-
ciedad civil de derechos humanos. Entre las
funciones de los consejeros estan: proponer
y acompanar las acciones para hacer mas
eficiente la busqueda de personas, evaluar y
dar seguimiento a las acciones emprendidas
por la Comisiéon Nacional de Busqueda (CNB),
asi como mejorar las politicas publicas, los
programas y los proyectos relacionados con
la atencién a victimas (LGMDFP, 2017).

Ademas, en la LGMDFP se estable-
ce la creacién de la Comisién Nacional de
Busqueda, cuya atribucién es conducir las
tareas del Sistema Nacional de Busqueda.

Este sistema esta integrado por comisiones
locales cuyas facultades estan enfocadas
a la localizacién de las personas ausentes.
Esto responde a que la tarea de seguimien-
to quedaba relegada entre las labores de
los agentes del Ministerio Publico, quienes
generalmente se concentraban en reunir las
evidencias probatorias del delito de desa-
paricién forzada o desaparicion cometida
por particulares. De este modo, mientras
que las comisiones estan facultadas para la
realizacién de la busqueda de las personas,
las fiscalias y las fiscalias especializadas en
desaparicién tienen a su cargo la investiga-
cion del delito. No obstante, para propiciar
las condiciones suficientes para asegurar la
solucién de los casos se requiere mantener
una articulacion plena entre la busqueda de
las personas y el seguimiento del delito. En
los hechos, la falta de coordinacion entre las
comisiones y las fiscalias para intercambiar
datos y registros impide el adecuado auxilio
de ambas instancias, por lo que, en conse-
cuencia, los procesos se retardan o dejan de
cumplirse.

Ante este contexto institucional, los fa-
miliares se han visto obligados a llevar a cabo
las indagaciones sobre el paradero de las per-
sonas con recursos y métodos propios, con el
propésito de encontrarlas en condiciones de
vida o de presunto fallecimiento. Los grupos
de busqueda, conformados principalmente
por mujeres, se organizan para explorar si-
nuosos caminos, terrenos baldios, ranchos,
desiertos o rios en busca de indicios; incluso
han aprendido a recuperar fragmentos hu-
manos. Sin embargo, las exhumaciones se
complican por la falta de expertos forenses y
de tecnologia adecuada, asi como por los in-



numerables trdmites burocraticos que deben
realizarse para la restituciéon de los cuerpos
(Hernandez, 2019).

Las familias ponen en riesgo su vida al
recorrer los terrenos que por lo general son
controlados por el crimen organizado, las
fuerzas de seguridad o por delincuentes que
en ocasiones actlan con el consentimien-
to o la complicidad de instancias estatales
(Hernandez, 2019). De ahi que el Estado deba
garantizar la participacion de los familiares en
acciones concretas y operativas como la ela-
boracién de los analisis de contexto, la revision
de las bases de datos del Servicios Médico
Forense (SEMEFO), la colaboracion en la defi-
nicién de los probables lugares de hallazgo, la
asistencia a los operativos de excavacion y la
contribuciéon y ayuda en el disefio de estrate-
gias de busqueda en vida, entre otras.

Es de resaltarse el caso de las jornadas
de Busqueda en Vida en las que se ha puesto
en practica una combinacién de repertorios
de interaccion Estado-sociedad. El articulo 5°
de la LGMDFP determina que las autoridades
de los distintos 6rdenes de gobiernos, en sus
respectivos ambitos de competencia, permi-
tirdn la participacion directa de los familiares
en las tareas de busqueda. Bajo este meca-
nismo de participacion institucionalizada, las
autoridades y los familiares podrian llevar a
cabo tareas conjuntas para indagar en diver-
sos sitios, obtener informacién acerca del pa-
radero o dar seguimiento a cualquier indicio
de probable presencia o desplazamiento de
la persona desaparecida.

Por ejemplo, en la primera jornada
de Busqueda Nacional en Vida por Nuestros
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Desaparecidos, realizada en Guadalajara en
marzo de 2020, se congregaron familiares
provenientes de Coahuila, Durango, Estado
de México, Guerrero, Morelos, Nuevo Ledn,
Sinaloa, Sonora, Tamaulipas, Veracruz,
Zacatecas y del propio Jalisco. Las actividades
se coordinaron en conjunto con la Comisién
Estatal de Busqueda de Personas en Jalisco
(CEBJ). Se sumaron, ademas, instituciones
como la Comisién Nacional de Derechos
Humanos, la Comision Estatal de Derechos
Humanos Jalisco (CEDHJ) y la Comision
Nacional de Busqueda (CNB), asi como miem-
bros de organizaciones religiosas vinculadas
a las madres Carmelitas del Sagrado Corazén
y la Cofradia Vicentina de Guadalajara, que
proporcionaron hospedaje y alimentos a los
familiares que habian viajado con precarios
recursos monetarios (Garza y Duran, 2020).

En esta jornada, los familiares se or-
ganizaron para llevar a cabo exhaustivas
visitas colectivas a diversas instituciones
como el Reclusorio Metropolitano Puente
Grande, el Reclusorio Preventivo del Estado
de Jalisco, el Centro de Readaptacién Social
Femenil del Estado de Jalisco, el Hospital
Civil de Guadalajara, la Comisaria de Policia
Preventiva de Ocotlan, entre otras. Las visitas
a estos lugares tienen el proposito de reca-
bar testimonios y consultar archivos, albumes
fotograficos y bases de datos. Cuando los
testigos reconocen a una persona por medio
de una fotografia o una cédula informativa y
la identifican por alguna caracteristica como
cicatrices, apodo, tatuajes o sefas particu-
lares de la victima, se realizan las tareas de
documentacién del caso, para luego revisar
distintas fuentes y, en consecuencia, confron-
tar los posibles hallazgos.
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En tales circunstancias, se hace del
conocimiento de las autoridades estatales
respectivas con objeto de aportar nuevos refe-
rentes para la investigaciéon y para las futuras
acciones de busqueda. Como resultado de
estas jornadas, se han recopilado datos sobre
posibles paraderos de las victimas; ademas en
hospitales se han encontrado a pacientes inco-
municados debido a sus condiciones precarias
de salud (Busqueda Nacional en Vida, 2020).

En paralelo, en la misma jornada de
busqueda en Jalisco se realizaron protestas
y acciones directas. Los familiares de las per-
sonas desaparecidas y solidarios efectuaron
marchas por las avenidas principales, jorna-
das de sensibilizacion en plazas publicas y

Repertorios de interaccion Estado-sociedad en la busqueda de personas desaparecidas

actos de denuncia en la emblematica Glorieta
de Las y Los Desaparecidos.® Esta se ha con-
vertido en lugar de encuentro para protestar
contra la desaparicién de personas. Los ma-
nifestantes se retinen alrededor del monu-
mento de los Nifos Héroes para exigir a las
autoridades que se realicen las bUsquedas e
investigaciones, pero también para denunciar
que las desapariciones, lejos de frenarse, si-
guen perpetrandose con mayor crudeza en el
estado de Jalisco y en todo el pais. Los fa-
miliares se han apropiado simbdélicamente del
monumento como un sitio para conservar la
memoria colocando a sus alrededores man-
tas, carteles y losetas con los rostros de las
personas que estan desaparecidas (véase la
fotografia 2)

Fotografia 2. Jornada de Busqueda Nacional en Vida por Nuestros Desaparecidos

Fuente: archivo personal, 2020.

9En marzo de 2018, la Glorieta Nifios Héroes, ubicada en la calle Chapultepec en la ciudad de Guadalajara, fue renombrada
Glorieta de Las y Los Desaparecidos por los manifestantes que se organizaron para protestar por el caso de los jévenes
Salomoén Aceves Gastélum, Marco Francisco Garcia Avalos y JesuUs Daniel Diaz Garcia, estudiantes de la Universidad de
Medios Audiovisuales, desaparecidos en el municipio de Tonal4 el 19 de marzo de 2018.



Para los familiares de las victimas ha sido
importante mantener en el espacio publico la
historia de las personas desaparecidas. Por
esta razén, como una forma de resistencia a
las politicas del silencio y el olvido, las familias,
junto con colectivos artisticos, han organiza-
do actos en memoria de las victimas. Puede
mencionarse el caso de la Red Nacional de
Bordados por la Paz, una actividad realizada
en las plazas publicas con el propésito de
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que familiares, amigos, activistas y transeun-
tes borden sobre pafuelos los nombres de
las victimas. Con hilo de color rojo labran los
nombres e historias de las personas asesina-
das y con hilo de color verde las de personas
desaparecidas. De esta forma, se invita a la
sociedad en su conjunto a recuperar las histo-
rias de las personas que desaparecieron con
el propdsito de no dejarlas en el olvido (véase
la fotografia 3).

Fotografia 3. Glorieta de Las y Los Desaparecidos

Fuente: archivo personal, 2021



Avances y limitaciones en los
procesos de busqueda del
Estado-sociedad

Para crear la justicia pronta se nece-
sita crear mecanismos que den res-
puesta inmediata. Desde el momento
en que se recibe la denuncia, crear
condiciones o métodos que permitan
responder rapido. Pero cuando ya
no es posible responder de manera
inmediata, entonces hay que crear
otros mecanismos. Yo creo que se
requiere de mayor profesionalizacion
de las instancias competentes y de
dotarlas de mayores recursos, cien-
tificos y tecnolégicos. También se
requiere facilitar el libre acceso a la
informaciéon para quienes necesitan
saber que esta pasando. Lo que mas
lastima a las personas es la angustia
de no saber dénde estan las personas
queridas y qué se esta haciendo para
encontrarlas.

Josué, familiar de victima, entrevista,
2020, agosto 19.

Con las préacticas contenciosas y las dinami-
cas de colaboracién entre el Estado y la so-
ciedad se han logrado mejoras, pero también
se han visto limitaciones, en los procesos de
busqueda de personas desaparecidas. Con
la entrada en vigor de la Ley en Materia de
Desaparicion hubo avances significativos en
la creacion de instituciones como la Comisién
Nacional de BUsqueda y las comisiones lo-
cales en los estados,' asi como en la cons-
trucciéon del Sistema Nacional de Busqueda.
Estas instancias tienen un papel central en la

conduccién del proceso de implementacion
del Protocolo Homologado para la Busqueda
de Personas Desaparecidas y No Localizadas
(PHBPDNL) (DOF, 2020), protocolo que busca
ser una herramienta de apoyo para los ope-
rativos de busquedas que las comisiones de
blusqueda tienen que realizar. Cabe sefalar
que estas se crearon con facultades muy li-
mitadas, puesto que no pueden llevar a cabo
procesos de investigacion, como si lo hacen
las fiscalias. Asi lo explica Daniel, integrante
de una de las comisiones de busqueda:

Las comisiones de busqueda son ins-
tituciones que les cargaron con la res-
ponsabilidad de encontrar personas
desaparecidas, pero no les dieron la
caja de herramientas completa. No les
dieron la facultad de investigar, no pue-
den obligar a ningun particular a dar in-
formacién, no pueden pedir asistencia
juridica internacional, ni tienen acceso
a informacién telefénica, bancaria, no
se pueden iniciar cadenas de custodia,
no pueden hacerlo si no es a través de
un interlocutor ministerial (funcionario
publico, entrevista, 2021, junio 11).

De ese modo, en agosto de 2020 la Comision
Nacional de Busqueda presenté el Protocolo
Homologado para la Busqueda de Personas
Desaparecidas y No Localizadas como un
documento que traza una estrategia de coor-
dinacién nacional entre distintas autoridades
del pais: cementerios, fiscalias, comisiones
locales de busqueda, autoridades diplomati-
cas, autoridades de seguridad publica, entre
otras. Asimismo, en el Protocolo se define la
busqueda de personas desaparecidas o no
localizadas como:

9En palabras de Daniel, funcionario publico de la Comisién de Busqueda, “Todo el proceso de crear 33 instituciones desde
cero ha sido mucho trabajo, desde habituarlas hasta dotarlas de personal, reclutarlo, estructurarlo y capacitarlo. Reglamentar
la burocracia es enorme, pero tampoco se quiso crear una institucion con todos los recursos como unidades de transparencia,
juridicos, convenios, subsidios, adquisiciones” (entrevista, 2021, junio 11).



Conjunto de acciones encaminadas a
la obtencién de informacién sobre el
estado, la suerte y el paradero de una
0 mas personas de paradero descono-
cido, a brindarles auxilio si se encuen-
tran cautivas, extraviadas o en peligro,
y en caso de que hayan perdido o sido
privadas de la vida, a localizar sus res-
tos, recuperarlos, identificarlos y res-
tituirlos con dignidad a sus familiares
(DOF, 2020, p. 16).

La busqueda estd enfocada a localizar a
todas las personas ausentes, con indepen-
dencia del delito cometido contra ellas, ya
sea por desaparicion forzada o cometida por
particulares, trata de personas, secuestro,
trafico humano, delincuencia organizada. No
obstante, los procesos de implementacion
del Protocolo son aun incipientes, al igual
que los resultados de los operativos institu-
cionalizados de localizacién e identificacion
de las personas. En tanto, son limitados
o0 casi nulos los mecanismos de vigilancia
permanente y evaluacién de las tareas de
busqueda realizadas por las comisiones de
busqueda y de las investigaciones judiciales
de las fiscalias.

Ahora bien, la busqueda adquiere cua-
lidades segun el contexto en el que se desa-
rrolla; por lo tanto, se debe tener cuidado con
los protocolos que se pretenden implementar.
El Protocolo cumple con la normativa estatal,
pero la légica de homogeneizacién de las
acciones que deben cumplir los funcionarios
y expertos no debe reemplazar el lugar que
ocupan las necesidades y los conocimientos
que han adquirido los familiares en sus expe-
riencias de busqueda (FLAD, 2020).
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Muchos de estos colectivos de familia-
res se enfocan exclusivamente a la busqueda
de sus seres queridos y dejan de exigir justicia
o castigo a los responsables porque conside-
ran que no existen condiciones en virtud del
exceso de irregularidades y corrupcién en las
instancias de procuracién y administracién de
justicia. Los familiares organizados centran
sus demandas en exigir al gobierno federal la
busqueda de las personas, sin importar la en-
tidad federativa donde haya ocurrido la des-
aparicion. La razén principal de esta peticion
consiste en un problema de coordinacién
entre las autoridades estatales y el gobierno
federal, porque no hay una division clara de
las tareas que deben realizar para investigar
el delito, sobre todo, cuando los casos se re-
lacionan con el crimen organizado, el Ejército
y la Marina (ONU-DH, 2013).

Ademés, los familiares de las victimas
argumentan que, por ejemplo, la negligencia
enlos procesos de investigacion judicial, la falta
de capacidades para el manejo y preservacion
de las evidencias provocan la desconfianza en
los resultados que los peritos determinan en
las pruebas de identificacion de ADN.

Cuando en el SEMEFO no se docu-
menta bien, cuando en las fiscalias no
se realiza el protocolo adecuado de
levantamiento de hallazgos o no hay
un protocolo de manejo de cadaveres,
todas esas situaciones son desapari-
ciones burocréaticas. Se trata de esas
anomalias en el proceso que hacen
que la gente desaparezca en las fichas
de registros y carpetas de investiga-
cion (Marta, defensora de derechos
humanos, entrevista, 2020, marzo 19).



Por estas razones, las familias exigen la par-
ticipacién de expertos internacionales en los
procesos de investigacion forense como los
de la Cruz Roja Internacional y el Equipo de
Antropologia Forense de Argentina.'' Carlos,
familiar de dos jévenes desaparecidos, afir-
ma: “Mas alla de si encuentran al perpetrador
0 no, lo principal es tener los protocolos de
identificacion forense y esos mecanismos de
busqueda que tanto exigimos para que se
pueda encontrar a la gente y tener a nuestros
familiares desaparecidos en casa” (entrevista,
2020, julio 20). En contraste, otros colectivos
de familiares y organizaciones de derechos
humanos insisten en dar seguimiento, dentro
del ambito judicial, en busca de que los deli-
tos sean investigados hasta fincar responsabi-
lidades a quienes cometieron la desaparicion.

A estas dos posturas se les conocen
como: a) enfoque de caracter humanitario, y b)
enfoque de procesos legales o de judicializa-
cién (Lépez, 2019). El primero se fundamenta
en el derecho internacional humanitario, por lo
que las acciones de busqueda estan orienta-
das a la reduccién o alivio del sufrimiento de
los familiares. Asi, es prioritaria la localizacién,
la identificacién y la restitucion de la persona
en vida o de su cuerpo. En este enfoque, la
investigacion judicial es un complemento que
debe centrarse en la localizacién de la perso-
na, por encima del castigo a los culpables.

El enfoque de los procesos legales
se sustenta en el derecho internacional de
los derechos humanos, y las acciones de
investigacion estan dirigidas y organizadas
en funcién de la sancién a los responsables
de los crimenes cometidos (Martinez, 2020).
No obstante, la judicializaciéon de los casos
implica la participacion de actores con cono-
cimientos juridicos especializados, por lo que
las familias deben acompanarse de represen-
tantes expertos en este tipo de litigios, los
cuales pueden demorar largo tiempo hasta
obtener una resolucién judicial.

En ese sentido, el sistema de justicia
penal mexicano sigue sin proporcionar re-
sultados de las investigaciones de casos de
personas desaparecidas. Por ello, algunas de
las familias de las victimas y organizaciones
de derechos humanos que las acompanan se
han planteado como objetivo encontrar justi-
cia en las instancias internacionales. Sin em-
bargo, son pocos los casos que cuentan con
la informacién requerida para documentar
un caso de desaparicién forzada o cometida
por particulares. A esto se suma que se tie-
nen que agotar todas las instancias juridicas
nacionales para presentar un caso' ante la
Corte Interamericana de Derechos Humanos,
y la resolucién de un litigio contra el Estado
mexicano en el sistema interamericano puede
demorar hasta diez afos.

"El Equipo Argentino de Antropologia Forense es una organizacién no gubernamental creada en 1984, cuya tarea principal
es la investigacion y la exnumacion arqueoldgica de restos éseos humanos en fosas comunes e individuales y el andlisis del
material recuperado con el objetivo de lograr identificaciones positivas de las victimas y determinar la causa y modo de la
muerte. Sus miembros han formado equipos expertos en el tema y conducido las investigaciones de casos en diversos paises
como Chile, Bolivia, Brasil, Paraguay, Peru, Venezuela, Colombia, Guatemala, El Salvador, Croacia, Kosovo, Sudéfrica, Costa
de Marfil, Tahiti, Rumania, entre otros (Olmo, 2002).

2Entre los casos de desaparicion que han recibido una sentencia de la Corte Interamericana de Derechos Humanos pueden
mencionarse el caso Gonzdlez y otras, conocido como “Campo algodonero”, por la desaparicién y muerte de las jovenes
Claudia Ivette Gonzalez, Esmeralda Herrera Monreal y Laura Berenice Ramos Monérrez, cuyos cuerpos fueron encontrados el
6 de noviembre de 2001 en un campo algodonero de Ciudad Juérez. La sentencia fue emitida el 16 de noviembre de 2009. El
caso Radilla Pacheco, por la presunta desapariciéon forzada y tortura del sefior Rosendo Radilla Pacheco por parte de fuerzas
militares del Estado mexicano, ocurrida el 25 de agosto de 1974 en el excuartel militar de Atoyac de Alvarez, Guerrero. La
sentencia fue emitida el 23 de noviembre de 2009. El caso Alvarado Espinoza y otros, por la desaparicion forzada de Nitza
Paola Alvarado Espinoza, José Angel Alvarado y Rocio Irene Alvarado Reyes, de forma arbitraria y sin ninglin motivo aparente,
por parte de agentes estatales en el ejido de Benito Judrez, Chihuahua, ocurrida el 29 de diciembre de 2009. La sentencia fue
emitida el 28 de noviembre de 2018.



A pesar de que tales enfoques se
han visto como procesos excluyentes, en
realidad son complementarios, puesto que
al encontrar a la persona también se espera
obtener informacion o patrones que permi-
tan la identificacién de los perpetradores del
delito. Por ejemplo, los hallazgos en fosas o
sitios de exhumacién representan la oportuni-
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dad para que un “tesoro” o “corazén”, como
las buscadoras llaman a sus seres queridos
desaparecidos, sea entregado a su familia. A
su vez, el analisis del estado del cuerpo y del
sitio donde este se encontrd son elementos
fundamentales que aportan indicios para co-
nocer lo sucedido y quién cometié el delito
(Lopez, 2019).

Consideraciones finales: retos para la busqueda de personas
desaparecidas

El aumento considerable de casos de desaparicién de personas en México ha llevado a
sus familiares a emprender distintas estrategias y mecanismos de busqueda. Estos han
resultado de la contingencia, negligencia o ausencia de respaldos institucionales sobre los
familiares y grupos solidarios. Frente a tales adversidades, el movimiento de familiares de
las personas desaparecidas ha exigido al Estado que asuma sus responsabilidades en la
conduccién de las dificiles tareas de busqueda.

Para el disefo y el desarrollo de los procesos de busqueda de las personas desa-
parecidas pueden identificarse, al menos, tres repertorios de interacciéon Estado-sociedad
en los Ultimos diez afhos: las protestas y accién directa de los familiares de las victimas para
exigir al Estado procesos de busqueda mas eficientes, asi como para mantener vigente en
la memoria colectiva que miles de personas contintian desaparecidas en México. En tanto,
la politica de proximidad y participacion institucionalizada ha funcionado como una forma
de relacionarse y establecer colaboraciones concretas entre actores sociales y estatales,
como es el caso del disefio de la Ley General en Materia de Desaparicion.

No obstante, para que los procesos institucionalizados de busqueda y las soluciones
de prevencion de los delitos vinculados a la desaparicién de personas sean mas eficaces
sera necesario sortear grandes retos. La participacién de las familias de las victimas, orga-
nizaciones civiles y expertos en la materia es fundamental. El propdsito es que la sociedad
civil también cuente con las herramientas y la informacién necesarias para asumir roles de
controlaria social y exigir que los funcionarios publicos rindan cuentas sobre sus acciones.

Otro reto esta en la implementacion de herramientas previstas en la Ley General en
Materia de Desaparicion Forzada de Personas, Desaparicion Cometida por Particulares y
del Sistema Nacional de BuUsqueda de Personas para la identificaciéon de personas, como
es el caso de la creacién del Instituto Nacional de Identificacién Forense. También es preci-



so el mejoramiento de la coordinacion interinstitucional entre las comisiones de busquedas
y las fiscalias tal como se establece en dicha Ley. Ambas instancias deben coadyuvar en
las acciones de busqueda e investigaciones del delito.

Por ultimo, en los procesos de busqueda es necesario incorporar informacion res-
pecto a los patrones especificos de violaciones de los derechos humanos; razones, lugares
de la desaparicién; formas de operacién de grupos criminales o posibles perpetradores,
y perfiles de las victimas susceptibles de relacionarse con otros casos. La ausencia de tal
informacion tiene consecuencias graves, pues los criminales quedan impunes, lo que re-
presenta un incentivo para que la desaparicion de personas siga cometiéndose en México.
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Resumen

El presente trabajo revisa el papel de los portales electronicos
dedicados a la buUsqueda de personas desaparecidas,
en contextos en los que la informacion y el empleo de las
tecnologias digitales son considerados elementos clave en la
atencion de asuntos publicos. Ante la ausencia de estudios en
la materia, el propésito del presente andlisis es indagar en torno
a las dificultades que afrontan la informacién y los servicios en
linea para conformarse como medios auxiliares de los procesos
de busqueda y localizacion. La revision emplea un instrumento
de control basado en el enfoque de interactividad, para hacer el
recuento estadistico de portales agrupados segln su pertenencia
social o institucional. Se explora el desempeno de estos recursos
tomando en cuenta el hospedaje, los servicios y los enlaces
de consulta de los usuarios; al mismo tiempo, se observan la
permanencia y los cambios de instalacion. Con los resultados
obtenidos se repasan las limitaciones y oportunidades para

orientar la busqueda de personas desaparecidas.
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Introduccion

La desaparicion de personas constituye una
manifestacion extrema de la profunda crisis
de los derechos humanos y del deterioro de
la seguridad en México. La persistencia de
esta deplorable circunstancia obliga revisar
no solo el adecuado ordenamiento legal y el
trabajo de los organismos institucionales; im-
plica también profundizar en las limitaciones
o las ventajas de las herramientas auxiliares
parala busqueda de personas desaparecidas.

En los anos recientes, la lucha de
grupos de ciudadanos ha pugnado por una
localizacion mas efectiva a partir de un nue-
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vo marco legal. Entre las innovaciones in-
corporadas en la Ley General en Materia de
Desaparicion Forzada de 2018 destacan las
funciones especificas de la busqueda corres-
pondientes a las comisiones locales y nacio-
nal, asi como el trabajo de investigacién cuya
competencia recae en las fiscalias especiali-
zadas. Esto ha reforzado a los estudios foren-
ses y ha procurado el fortalecimiento de los
protocolos de investigacién.! Sin embargo,
por diversas causas, las tareas de blusqueda
afrontan obstaculos, y en ocasiones sus al-
cances son resueltos con extrema lentitud o
quedan expuestos retrocesos frecuentes.

'En este sentido, el “anélisis de contexto” resulta una metodologia multidisciplinaria de seguimiento organizada para “identificar
patrones en la desaparicion de personas, estudiar las causas, tanto individuales como generales, de la imposibilidad de
localizarlas, producir hipétesis de localizacién que orienten acciones de busqueda, orientar el desarrollo metodologico de la
busqueda de personas, y asociar casos de espectro comin” (DOF, 2020).



Por otro lado, los servicios de apoyo
a la busqueda requieren informacion util y de
calidad. A pesar de la expansion de las tele-
comunicaciones sobre una amplia gama de
actividades, hasta ahora los portales electré-
nicos no han logrado extender su incidencia
en las tareas de busqueda. La informacion
disponible en diversas bases de datos y la
publicada en sitios especializados no siempre
guarda la organizacién adecuada ni alcanza a
reflejar contenidos suficientes para auxiliar los
procesos de localizacion.

En este ejercicio no se busca conocer
si los portales gubernamentales y los sitios
de organismos ciudadanos cumplen la ob-
servancia de normas técnicas, obligaciones
de transparencia, archivistica o de proteccién
de datos. Aunque la desaparicién de perso-
nas envuelve la transgresién de los derechos
de las personas, los alcances de este traba-
jo no aluden a las clasificaciones o tipos de
desaparicién. Tampoco se busca evaluar el
cumplimiento de los cédigos de los derechos
humanos en el manejo de la informacién de
las dependencias responsables.

Mas de 90 mil personas desaparecidas
hacen evidente que el Estado tiene graves
problemas para atender sus compromisos de
resguardo de la informacion, y sus variadas
limitaciones impiden la proteccién de los dere-
chos humanos. A pesar de que el Estado cuen-
ta con mas recursos juridicos y técnicos, sus
resultados son limitados; a su vez, resulta inne-
gable que la desapariciéon desborda los apo-
yos de los grupos solidarios de la sociedad.

El presente articulo examina la insta-
lacion, la informacién, los servicios, la par-

ticipacion y la permanencia de las péaginas
electrénicas, las cuales aparecen organiza-
das por grupos sociales, entidades publicas e
internacionales. Mas alla del establecimiento
de comparaciones técnicas entre portales,
con los resultados obtenidos se intenta iden-
tificar patrones comunes tomando en cuenta
sus rasgos y contribuir a la busqueda y locali-
zacién de personas desaparecidas.

Los problemas de informacion

En la organizacién de registros de personas
desaparecidas persisten grandes desafios.
En México, a mas de casi una década, ini-
ciaron cambios en materia de registros de in-
formacién. En 2011, la Procuraduria General
de la Republica y las instancias equivalentes
en los estados convinieron compartir datos
de personas no localizadas, lo que dio lugar
al establecimiento del Registro Nacional de
Personas Desaparecidas y No Localizadas
(RNPDNO). Esta base fue disefada para orga-
nizar e intercambiar informacién por medio de
un sitio electrénico.?

Junto con ello, fueron adopta-
dos los patrones internacionales Alerta
Amber y Protocolo Alba. Entonces dio
inici6 el Programa de Mujeres y Nifas
Desaparecidas denominado Dar Contigo.
Al mismo tiempo, se capacitd en materia
de trabajo forense sumandose el programa
Has Visto A. De semejante manera, se incor-
pord a estos esfuerzos el trabajo de grupos
sociales de colaboracién. ElI Observatorio
Nacional Ciudadano gener6 el reporte
de “Desapariciones forzadas. El Registro
Estadistico de la Desaparicién: ¢delito o cir-
cunstancia?”; mientras que el colectivo Data

2 El Registro Nacional de Datos de Personas Extraviadas o Desaparecidas es un instrumento de informacion del Sistema
Nacional de Seguridad Publica que organiza informacion acerca de personas extraviadas o desaparecidas, asi como las
ubicadas en establecimientos de atencion, resguardo, detencién o internacién para auxiliar las labores de localizacion

(Camara de Diputados del H. Congreso de la Unién, 2012).



Civica logré identificar distintos casos enlis-
tados en el RNPDNO.

Si bien se han emprendido diversas ta-
reas de sistematizacion de registros, persisten
algunos inconvenientes. Entre el caracter me-
todoldgico y la funcionalidad técnica existen
controversias de aplicacion. De modo seme-
jante sucede con los requerimientos propios
de las practicas de la busqueda frente a las
normas establecidas, las cuales no siempre
facilitan ni permiten el acceso directo de datos.

Algunas otras diferencias surgen al de-
terminar los conceptos juridicos para iniciar las
investigaciones. Ello entrana el establecimien-
to de las probables causas de la ausencia de
las personas. Dada la diversidad de lugares,
actores y circunstancias de la desaparicion,
vinculada a la heterogeneidad de procedi-
mientos judiciales de aviso o denuncia de los
hechos, es posible que de un mismo caso se
omitan o dupliquen referencias, se yuxtapon-
ga y al mismo tiempo se repliquen datos en
listados distintos. En otras ocasiones, los in-
tercambios de datos entre procuradurias esta-
tales y el registro nacional no siempre integran
referentes actualizados o, en su caso, no hay
correspondencia de la situacién en que se en-
cuentran los procesos remitidos.?

No resulta ocasional que el Centro
Diocesano para los Derechos Humanos Fray
Juan de Larios advirtiera acerca de las condi-
ciones de la etapa inicial de sistematizacion:

Como se puede apreciar de este bre-
ve recuento, la informacién oficial de
personas desaparecidas en México
estd dispersa, descoordinada, no
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del todo accesible y por lo tanto es
poco transparente. El registro sigue
disefnos, métodos y definiciones dife-
rentes, inclusive dentro de un mismo
mecanismo y, en general, todos tienen
errores en los datos personales de las
victimas o en los datos de la ocurren-
cia de los hechos. (Instituto Belisario
Dominguez, 2019, p. 17).

Frente a las obligaciones de la ley para el esta-
blecimiento de un sistema de registro abierto,
actualizado y confiable, el Centro de Justicia
para la Paz y el Desarrollo (CEDAC) reclamo,
en julio de 2020, a la Comision Nacional de
Busqueda hacer explicita la metodologia de
organizacion de los datos recopilados. Para el
CEDAC, la informacién en materia de desapa-
riciébn acusa desactualizacién, duplicidad de
datos, inexistencia de referentes de migrantes,
problemas de calidad de la informacién, garan-
tias de anonimato y secrecia de filiaciones per-
sonales de las victimas. En tal contexto, y dada
la responsabilidad del gobierno de garantizar la
transparencia, el derecho a la informacién y de
las victimas, 73 organizaciones demandaron:

* A la CNB que publique la base de
datos en formato abierto que permita
contrastar y verificar la informacién.

* A la CNB que publique la metodo-
logia del RNPDNO. A las Fiscalias o
Procuradurias estatales que publiquen
de manera recurrente y transparente
los datos sobre personas desapareci-
das con los que cuentan.

* A la FGR que publique el Registro
Nacional de Fosas Comunes vy

3De acuerdo con el comunicado de la Procuraduria General de la Republica y la Secretaria de Gobernacion del 21 de agosto
de 2014, “Es importante mencionar que esta base, desde que inicié su conformacion, no fue depurada ni actualizada, es
decir, no se habfan eliminado de la lista los nombres de las personas que posteriormente fueron localizadas o no se habfan
realizado cruces de informacion para identificar homonimias o registros duplicados. Por tanto, se trataba de registros que
fueron enviando las procuradurias y fiscalias de las entidades federativas sobre los que no existi¢ ninguna accién posterior de
revision y actualizacién” (Instituto Belisario Dominguez, 2019, p. 14).



Clandestinas en los términos expre-
sados en este comunicado, manda-
tado por la Ley General en Materia de
Desaparicion.

* A la FGR que publique el Registro
Nacional de Personas Fallecidas No
Identificadas, mandatado por la Ley
General en Materia de Desaparicion.

* Al INAI que asegure el ejercicio del
derecho a la informacién publica y
emita recomendaciones y acompane
el proceso de publicacion de estas ba-
ses de datos (CEPAD, 2020).

En suma, las bases de datos y las platafor-
mas de informacién publica muestran in-
convenientes para el acceso. No siempre la
informacién resulta actualizada ni se presenta
integramente ordenada. Discrepancias adi-
cionales aparecen al momento de establecer
registros abiertos y homologados frente a
criterios restringidos producto de los riesgos
y de la vulnerabilidad de datos personales,
explicables en contextos de violencia e inse-
guridad para las familias de las victimas.

De modo complementario, diversas
iniciativas solidarias han creado sitios elec-
trénicos con la intencién de apoyar los meca-
nismos de accion ciudadana al momento de
auxiliar las tareas de difusién de los organis-
mos gubernamentales. Estos sitios muestran
permanentes iniciativas de colaboracién, pero,
en su mayoria, padecen rezagos por falta de
respaldo econémico y apoyos técnicos. Gran
parte de la organizacion de datos mantiene
criterios variables, y su dispersién multiplica
el establecimiento de sitios efimeros o con

contenidos poco relevantes. Ademas de la
insuficiencia de los recursos, se acumulan las
dificultades para garantizar la certeza de la in-
formacion, aunadas a las limitaciones para ac-
tualizar y administrar grandes bases de datos.

En cuanto a los estudios publicados,
la literatura actual cuenta con una extensa
produccién dedicada a la localizacién de per-
sonas, desde la perspectiva de los derechos
humanos, la seguridad, la jurisprudencia o el
campo periodistico. No obstante, los trabajos
que abordan la construccion de herramientas
y las aplicaciones de informacién resultan es-
casos en los &mbitos nacional e internacional.
Si bien estos instrumentos constituyen multi-
ples respaldos para la busqueda, se requiere
ampliar el estudio de estos en lo relativo a
la valoracién de sus alcances y limitaciones
para el aprovechamiento de sus recursos.

Redes y portales electronicos

Desde la década de los 90, las aplicaciones
tecnoldgicas han tenido un amplio desarro-
llo debido al mejoramiento de los sistemas
de informacion y a la expansion de las redes
digitales. Esta convergencia tiene diferentes
expresiones a partir del big data y las opera-
ciones de inteligencia artificial. A ello se suman
los motores de busqueda y las plataformas en
linea, asi como los sistemas de geolocaliza-
cién de objetos y usos, aunado al empleo de
datos abiertos. Tales tendencias han incidido
de modo significativo en la automatizacién de
multiples servicios administrativos.

Para determinar la calidad de los con-
tenidos y los datos, distintos autores han
propuesto revisar aspectos organizativos



y explorar el caracter contextual de los do-
cumentos digitales (Lee, 2008; Tayi, 19981;
Wang y Strong, 1996). En paralelo, la expan-
sion de internet ha acentuado otras variantes
en funcion de la concentracion, el acceso y
el empleo, de tal suerte que los patrones
de calidad de grandes voliumenes de datos
aparecen asociados a cuatro componentes
basicos: 1) el acceso libre de condiciones
econdémicas y restricciones administrativas;
2) la posibilidades para visualizar y adaptar-
se a multiples formatos; 3) la compatibilidad
para integrar bases de datos, y 4) la utilidad y
aplicacion de los recursos informativos.

Respecto al evidente impacto que han
tenido las diferentes aplicaciones en las redes
electrénicas, autores como John Thompson
(1998), Jan Van Dijk y Ken Hacker (2002),
Tim Berners Lee, Jakob Nielsen (2003) y Julia
Newman (2012) discuten las distintas pautas
de intercambio de informacién y los variados
modos de comunicacion. Entre estos se en-
cuentra el “giro al usuario”, visto como un
conjunto de servicios dedicados a delegar,
reducir jerarquias e incorporar la representa-
cién de grupos sociales (Schedler y Proeller,
2002, p. 165).

En complemento a estas pautas, Dirk
Helbing, en Next civilization. Digital democra-
cy and socio-ecological finance. How to avoid
dystopia and upgrade society by digital means,
sugiere quince tareas alternas, a saber: fo-
mento a la participacion, apoyo a la difusion,
mejora del disefio digital, fortalecimiento de la
transparencia, reduccion de sesgos informa-
tivos, establecimiento de filtros a favor de los
usuarios, auxilio a la diversidad socioeconé-
mica, aumento de interoperabilidad, gestion
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de herramientas de coordinacién, impulso
de asistentes digitales, apoyo a la inteligen-
cia colectiva, evaluacion de efectos externos,
circulos de retroalimentacién, aliento a valores
multidimensionales, alfabetizacién y concienti-
zacion digital (Helbing, 2021, p. 41).

En este sentido, la red puede ser vis-
ta como una amplia gama de operaciones
y prestaciones. Funciona bajo un esquema
de hipertextualidad, ya que genera vinculos
simultaneos con otros documentos remotos
disponiendo archivos y datos de modo dia-
crénico o en tiempo real. Los sitios muestran
portadas de inicio a manera de indices de
contenidos, accesibles a través de navegado-
res web, por lo que también son denomina-
dos portales electrénicos (Sawaya, 1999, p.
508). Habiendo de por medio compatibilidad
de formatos, insumos de almacenamiento y
conexioén en linea, estas paginas tienen la ca-
pacidad para reproducir informacién y ofrecer
servicios de manera simultanea.*

Instalar un sitio o un portal web requie-
re de respaldos técnicos y econémicos. El es-
tablecimiento implica diagnosticos, disefio de
estructuras y contenidos, hospedaje, pruebas
de funcionamiento, mantenimiento y seguri-
dad. Los diagnésticos auxilian la organizacion
técnica, mientras que la planificacién define el
sitio y las herramientas por emplear. Ello se
acompana de contenidos sujetos de identi-
ficacion por motores de busqueda tomando
en cuenta la compatibilidad para acceder a
dispositivos comunes. En relacién con el ase-
guramiento de la informacién del sitio, debe
tomarse en cuenta que la administracion de
esta implica costos econémicos, asi como el
soporte de grupos de trabajo especializado.

4En cuanto a su funcionamiento, los diccionarios de informatica definen los sitios web como conjuntos de documentos
creados en codigo HTML (HyperText Markup Language). Ello posibilita la asociacion de multiples bases de datos por medio de
servidores World Wide Web HTTP (HyperText Transfer Protocol). Conforme al lenguaje técnico, las denominadas paginas web
se conforman con archivos almacenados en servidores, cuya informacion incluye multiples formatos gréficos, audio o videos.
Cada una de las paginas tiene su propia direccion denominada URL (Uniform Resource Locator). En conjunto, la multiplicidad
de péginas enlazadas llega a formar la World Wide Web (Sawaya, 1999, p. 508).



Por lo tanto, la administracion de estos
sitios debe incluir el diseno, el establecimiento,
la actualizacion y el mantenimiento, aunados
a la calidad de la informacién indispensable
para su funcionamiento. En este estudio llama
la atencién que, a pesar de haberse alcanza-
do un amplio desarrollo tecnolégico, persista
con frecuencia la escaza planeacion, la poca
actualizacién y los disefos inapropiados entre
un importante ndmero de portales dedicados
a la busqueda de personas.

Estudios de portales
electronicos y busqueda

Durante tres décadas se han hecho distintas
evaluaciones de las caracteristicas y las ven-
tajas de la comunicacién electrénica. Los
estudios de los portales web, en su mayoria,
incluyen el examen de ingresos, consultas
de usuarios, insumos en cada proceso, y se
busca identificar la capacidad de respuesta
a las solicitudes de los visitantes. Las esti-
maciones de la operacién y el rendimiento
de los portales empezaron a llevarse a cabo
bajo diferentes metodologias observando el
establecimiento y los componentes técnicos
(Jupp, 2001; Oh et al., 2005). En la actua-
lidad, las evaluaciones del desempeno de
los sitios siguen tres criterios: a) el acceso al
portal, asi como la disponibilidad de los re-
cursos instalados (Friedman y Bryen, 2007;
Kuzuma, Yen y Oestreicher, 2009); b) los
usos y la facilidad de navegacién (Nielsen,
2003; Dumas y Redish, 1999; Kruk, 2001;
Hassan y Martin, 2003; Grani¢, Mitrovi¢
y Maranguni¢, 2011), y c) la calidad de la
informacién y de los servicios ofrecidos
(Donker-Kuijer, De Jong y Lentz, 2010; Gant
y Gant, 2002).

En México eran inexistentes los estu-
dios sobre el desarrollo de la red, por lo cual
sus multiples efectos quedaban sin conocer-
se.® Recientemente se crearon estrategias
para evaluar el funcionamiento de los portales
electrénicos proponiéndose indices de des-
empeno sobre distintos sitios comerciales, or-
ganismos privados y del gobierno. En materia
de control de los recursos publicos destacan
los primeros andlisis realizados por el Centro
de Investigaciéon y Docencia Econdémicas
(CIDE). A ellos se suman los trabajos de la
Universidad Auténoma del Estado de México
encaminados a revisar el cumplimiento de las
obligaciones de los portales municipales.

De acuerdo con las metodologias para
examinar el comportamiento de los portales,
han sido identificadas distintas etapas de
incorporacién de estos recursos en las acti-
vidades publicas (Sandoval, 2006). Se toma-
ron en cuenta diversos niveles de interaccion
en torno a la instalacién, los contenidos, los
servicios, asi como a las experiencias de los
visitantes. A partir de estas observaciones,
se han reconocido nuevas practicas entre los
usuarios como proveedores de contenidos al
generar mensajes distintos a los tradicionales
(Cobo, 2006, p. 12; Martinez Rodriguez, 2005).

No obstante, la diversa cantidad de
evaluaciones del funcionamiento de porta-
les contrasta con la escasa produccién de
estudios en materia de sitios dedicados a la
desaparicién de personas. En este examen,
entre las fuentes internacionales relacionadas
de manera directa con el establecimiento de
sitios web, se localiz6 un reducido numero
de materiales documentales. Al respecto,
la poca bibliografia encontrada se dirige

5Luna Reyes, Gil-Garcia y Sandoval Aimazan (2010, p. 70) comentan que “en México existen diversos esfuerzos de evaluacion
de portales de gobierno, particularmente en el ambito estatal. Aunque algunos de estos estudios muestran diferencias entre
los portales de los estados, poco sabemos aun sobre el impacto que los portales tienen en la creaciéon de valor publico y
otros beneficios a los ciudadanos como calidad de los servicios, disminucién de la corrupcion, eficacia de los programas
gubernamentales o mejoramiento de los canales de participacion ciudadana, entre otros”.



principalmente a la generacion de proyec-
tos auxiliares del disefio de prototipos de
busqueda.

Los protocolos de estas investiga-
ciones se organizan de acuerdo con tres
componentes. El primero pone énfasis en la
definicién de las metodologias, asi como en la
revision bibliogréafica, el andlisis y seguimiento
de portales electrénicos, la navegacion y los
cuestionarios a las familias de victimas de la
desaparicién. En la segunda fase se conside-
ran tareas de seguimiento, entrevistas con ac-
tores vinculados a las labores de busqueda,
miembros de asociaciones solidarias y perso-
nal encargado del manejo de informacién. El
tercer aspecto comprende el disefio del pro-

totipo y la puesta en marcha de las pruebas
de uso y funcionamiento (Masso, 2005).

En la revisién de fuentes nacionales,
el unico estudio centrado en la localizacion
de personas es el de Liliana Pablo Velasco y
Alejandro Montero, titulado E/ vacio informati-
vo de las desapariciones en México. Sistema
web de denuncia y monitoreo ciudadano. Este
revisa distintos proyectos segun los recursos
tecnoldgicos y las observaciones acerca de
los sistemas. Los autores advierten que la
evaluacién no incluye la totalidad de casos,
debido a que no todos los sitios estan con-
figurados del mismo modo, y se carece de
informaciéon al respecto (Pablo Velasco y
Montero, 2015, p. 38).
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El documento dispone una matriz de analisis
basada en la identificacion de consultas de di-
ferentes tipos de usuarios acerca del funciona-
miento del portal. Son evaluados diez sitios. De
esta evaluacion se obtuvo informacién para el
disefno de los mdédulos, las bases de datos, las
funciones de acceso y operacién. En resumen,
en estos estudios se presentan y se revisan los
procedimientos de instalacién de sitios elec-
trénicos a manera de manuales; no obstante,
omiten el planteamiento de las dificultades que
representa la continuidad de su funcionamien-
to sin estimar los resultados alcanzados.

Evaluacion y metodologia

Ofrecer una vision general de un fenémeno
a manera de explicacién de corto y mediano
alcance no estd exento de dificultades. Por
ello, la clasificacién de los sitios electronicos
en grupos puede generar dudas debido a los
rapidos cambios de hospedaje de algunas
paginas, sumados a la inactividad o a la actua-
lizacion retardada de los contenidos. Richard
J. Chorley y Peter Haggett advierten que, en
los estudios sociales, las clasificaciones de
casos resultan aproximaciones selectivas
que, “mediante la eliminacion de los detalles
incidentales, permiten mostrar aspectos rele-
vantes o interesantes del mundo real de una
forma general” (Chorley y Haggett, 1967).

Después de identificar 30 portales elec-
trénicos dedicados a la busqueda de personas,
este trabajo exploré la oportunidad de agrupar-
los en funcién de los formatos de informacién y
las caracteristicas de los servicios brindados. Sin
embargo, a pesar de tratarse de dos categorias
simples, las particularidades de esta dualidad
mostraron incompatibilidades. Por caso, tratan-

dose de portales organizados como bases de
datos, dificimente pueden agregarse a sitios
que presentan materiales periodisticos, alertas
de desaparicion, denuncias de derechos huma-
nos, protocolos de busqueda, o encasillarse a
manera de documentacién de seguridad.

Para organizar la clasificacion se si-
guieron pautas comunes de un orden mas
adecuado. La alternativa tomé en cuenta el
origen de las entidades encargadas de insta-
lar y administrar los sitios. Bajo este criterio
pudieron apreciarse varios patrones coinci-
dentes al momento de mostrar semejanzas y
divergencias comparativas entre los conteni-
dos especificos de los distintos portales.

a) Relacion de sitios electrénicos

El estudio revis¢ sitios de organismos interna-
cionales, gubernamentales, asi como de colec-
tivos ciudadanos dedicados a la localizacion
de personas desaparecidas. El procedimiento
inicié por localizar las direcciones electrénicas
de los sitios. No fue encontrado ninguno ins-
talado con extensiones com o net, tampoco
hubo evidencias de que estuviesen ubicados
en algun servidor comercial o gratuito.

Aunque en la red existe gran cantidad
de alternativas dedicadas a la localizacién
y difusion de este problema, en la revision
fueron omitidos aquellos como Twitter o
Facebook porque sus empleos se enfocan a
la difusién de alertas y a la rapida comunica-
cién entre familiares, personas conocidas de
los familiares y asociaciones solidarias o acti-
vistas de los derechos humanos. De acuerdo
con ello, el estudio ordend en seis grupos los
30 portales encontrados (véase el cuadro 1).



No.

Cuadro 1. Relacién de sitios electronicos evaluados

Tipo de organismo Numero de portales

o O W=

Organismos gubernamentales nacionales
Movimientos especializados

Instancias de gobiernos de los estados
Organizaciones solidarias acompanantes
Agencias internacionales

Organismos de paises nacionales
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Figura 2. Sitios electrénicos dedicados a la localizacion de personas desaparecidas

Tipo

Nombre

1. Organismos
gubernamentales (1-4):
13.33%

2. Movimientos y
organizaciones (5-11):
23.33%

3. Organismos estatales
(12-17): 20%

4. Organismos sociales
acompanantes (18-23):
20%

5. Instituciones
internacionales (24-26):
10%

6. Organizaciones de
paises (27-30): 13.33%

1-1 Alerta Amber

1-2 Base de Datos Histérica de la Comisién Nacional de Busqueda

1-3 Personas Desaparecidas y no Localizadas por Estado (PGJSIN)

1-4 Registro Nacional de Datos de Personas Extraviadas o Desaparecidas

2-5 {A dénde van los desaparecidos?

2-6 Comité Cerezo/ Campana Nacional Contra la Desaparicion Forzada
2-7 FUNDENL (Fuerzas Unidas por Nuestros Desaparecidos Nuevo Leén)
2-8 Grupo de Investigaciones en Antropologia Forense

2-9 Movimiento por Nuestros Desaparecidos en México

2-10 Personas Desaparecidas (Data Civica)

2-11 Zona Docs

3-12 CEAV (Comisién Ejecutiva de Atencién a Victimas)

3-13 Comision Ejecutiva Estatal de Atencion a Victimas del Estado de Jalisco
3-14 Fiscalia General de Justicia del Estado de México

3-15 Fiscalia del Estado de Tabasco

3-16 Michoacan-Personas Desaparecidas

3-17 Sisovid Jalisco

4-18 Cadhac (Ciudadanos en Apoyo a los Derechos Humanos)
4-19 Centro Nacional de Comunicacion Social

4-20 CEPAD (Centro de Justicia para la Paz y el Desarrollo AC)
4-21 El dia después AC

4-22 SERAPAZ (Servicios y Asesorias para la Paz)

4-23 Tlachinollan (Centro de Derechos Humanos)

5-24 Amnistia Internacional
5-25 Amnistia Internacional México
5-26 Peace Brigades International (PBI)

6-27 Centro Nacional de Desaparecidos

6-28 Comision nacional de Busqueda de Personas Desaparecidas
(Colombia)

6-29 NamUS

6-30 Sos Desaparecidos

Fuente: elaboracién propia.

Arturo Durén Padilla

Portales electronicos y bsqueda de personas desaparecidas



b) Niveles de interaccién y pautas de analisis

En “Interactivity. Tracking a new concept in
media and communication studies”, Jens F.
Jensen (1998) subraya tres formas de interac-
tividad respecto a la relacién: 1) con los dispo-
sitivos; 2) la establecida con los individuos de
modo comunicativo, y 3) la del usuario con los
contenidos, a la que denomina interactividad
selectiva. Lourdes Martinez Rodriguez (2005)
sugiere dos modalidades distintas de interacti-
vidad, una derivada del nivel de conversacién
posible de manera reactiva, dialdgica o de tres
vias, y otra que puede encontrarse segun el
nivel de participacion del usuario como lector
limitado a la mera consulta de informacién o
asumiendo una disposicion creativa al propo-
ner contenidos simbdlicos.

Por su parte, diversos autores exa-
minan los portales desde la produccién de
contenidos simbdlicos en virtud de la hiper-
textualidad de la propia red (Rost, 2006).
Otros mas piensan el concepto de interacti-
vidad a manera de atributo (Leiner y Quiring,
2008) o conforme a su empleo, para indagar
las posibilidades de los usuarios en la genera-
cion y configuracion de los sitios electronicos
(Chung y Nah, 2009). Aqui cabe mencionar
que también se entiende por interactividad la
relacion de los usuarios al establecer comu-
nicacion directa e intercambiar, consultar y
transmitir materiales por medio de las paginas
web (Larsson, 2011).

Para el presente trabajo, la interactivi-
dad comprende los niveles de presencia, de
interaccién y de transaccion. El primero, de
presencia, se caracteriza por el conjunto de
referencias derivadas de la instalacion y el
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hospedaje del sitio. La interaccion aparece
vinculada a la consulta de informacién y tipos
de servicios proporcionados a los usuarios y
a los mecanismos de comunicacion. El nivel
de transaccion implica la relacién establecida
entre los canales ofrecidos por el sistemayy las
respuestas de los usuarios. Asi, este examen
toma en cuenta los niveles de interaccion que
a continuacioén se describen.

Primer nivel de interaccion: instalacion
del sitio. El estudio identifica las caracteris-
ticas de los procesos de hospedaje de las
direcciones electrénicas. Previamente, se de-
fine una clasificacion para reconocer el tipo
de instalaciéon del portal conforme a las si-
guientes modalidades: hospedaje en lugares
gratuitos, libres o comerciales; ubicados en
servidores federales o estatales, y adquisicion
de hosting propio.

Segundo nivel de interaccion: informa-
cién y servicios. En este se analiza la infor-
macién disponible y los servicios ofrecidos
en los portales de acuerdo con la lista y los
referentes informativos actualizados segun
los recursos que el portal dispone para sus
usuarios (al respecto, consultese el cuadro 1
en el anexo de este articulo).

Tercer nivel de interaccion: participa-
cién y comunicacioén en el portal. La revision
incluye las posibilidades de comunicacién, la
participacion colectiva a través de foros, chats
o blogs, para atender asuntos publicos. Se
consideran las consultas publicas, encuestas
con plazos preestablecidos y envio de resul-
tados a los usuarios, asi como otras formas
de participacion dentro del portal y enlaces
con marcadores de redes sociales.



c) Instrumentos de observacion

En la etapa de evaluacion se disend una
cédula de trabajo para la captura de infor-
macién organizada por los tres criterios de
interaccion (véase la figura 1 en el anexo).
Como recurso de recoleccién de datos, dicha
cédula conjunta las referencias observadas
en los sitios electronicos. Debidamente or-
denada, la informacién béasica de andlisis fue
recopilada en cada visita, de lo que se obtuvo
un registro especifico.

Este registro hizo posible la cuantifica-
cién estadistica y grafica de los datos busca-
dos, adicionando consideraciones especificas
en la revision de cada uno de los portales.
Al llevar a cabo el procesamiento de datos se
establecieron los rangos de agrupacién con in-
tervalos numéricos, procurando evitar que los

Se fijaron los criterios de observa-
cion, aunados a las pautas para la captura
de los datos y llenado de cuestionarios,
evitando preguntas que fueran a quedar sin
respuestas. Cada visita aplicé una califica-
cién de acuerdo con la ausencia de datos, la
existencia de estos y la funcionalidad de los
servicios ofrecidos. La escala establecié los
siguientes valores: suficiente 2; insuficiente =
1; inexistente = 0.

resultados mostraran dispersién de datos. De
modo complementario, se corrigieron los datos
seleccionados equivocadamente y se reorgani-
zaron los grupos por tipo de paginas electr6-
nicas. El andlisis estadistico fue ordenado de
acuerdo con los 17 indicadores, asi como por
grupos de sitios, por hospedaje o instalacion.

SEl periodo de revision comprendié de enero a marzo de 2021. Los programas de navegacion empleados son Crome, Firefox
Mozilla, Explorer MSN, y la conexion en linea empleada es internet de banda ancha.



Porcentaje de sitios evaluados por grupo

6. Organizaciones
de paises
13%

5. Instituciones
internacionales——
10%
4. Organismos

sociales
acompanantes

1. Organismos

__——gubernamentales
14%

2. Movimientosy
~— organizaciones
23%

[

20% estatales

Resultados

La secuencia metodolégica del instrumento
evaluador, sumada a la depuracién del pro-
ceso de recoleccion de informacién, marcé
las pautas de los trabajos de representacion
estadistica y gréfica. Lo relevante de la eva-
luacién no solo radica en la identificaciéon de
patrones del desempeno de los sitios, sino
ademas se advierten tendencias generales
del conjunto de péaginas evaluadas.

Analisis por nivel de interaccion
Primer nivel de interaccion: hospedaje

Las propiedades de alojamiento web posibili-
tan la visibilidad de almacenamiento, continui-
dad, velocidad de navegacion y, hasta cierto
punto, niveles de seguridad. Los portales de-
dicados a la busqueda de personas han op-
tado por dominios propios sobre servidores
gratuitos o comerciales de la red. Ello ofrece
condiciones de propiedad, estabilidad, con-

20%

trol documental libre de anuncios comerciales
o informacién ajena a los contenidos del por-
tal. Las principales caracteristicas observadas
en el primer nivel de interaccién fueron las
siguientes:

— Los sitios evaluados mantienen domi-
nios propios, lo que propicia condicio-
nes de permanencia y continuidad.

— ElI porcentaje mas alto con hosting
propio se presenta entre portales
administrados por grupos de ciuda-
danos directamente especializados
en la busqueda, con el 39 por ciento.
Este conjunto de sitios esta confor-
mado por: Comité Cerezo/Campana
Nacional Contra la Desaparicion
Forzada, FUNDENL (Fuerzas Unidas
por Nuestros Desaparecidos Nuevo
Ledn), Grupo de Investigaciones en
Antropologia Forense, Movimiento por
Nuestros Desaparecidos en México,
Personas Desaparecidas (Data Civica),
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ZonaDocs y CEAV (Comisién Ejecutiva
de Atencién a Victimas).

Los organismos sociales acompa-
nantes presentan el 33 por ciento.
Entre estos portales se encuentran:
Ciudadanos en Apoyo a los Derechos
Humanos (CADHAC), Centro Nacional
de Comunicacion Social, Centro de
Justicia para la Paz y el Desarrollo,
A. C. (CepaD), El Dia Después, A.
C., Servicios y Asesorias para la Paz
(SERAPAZ) y Tlachinollan (Centro de
Derechos Humanos).

En el grupo formado por Base de Datos
Historica de la Comisién Nacional de
Busqueda, Personas Desaparecidas
y No Localizadas por Estado (PGJSIN),
Registro Nacional de Datos de
Personas Extraviadas o Desaparecidas
y ¢A Dénde Van los Desaparecidos?,
estos fueron identificados como orga-
nismos gubernamentales, y alcanzan
el 17 por ciento. Estos sitios estan ins-

talados en servidores de las entidades
adscritas, lo que les permite aprove-
char los recursos de hospedaje.

— Por su parte, los portales de organis-

mos estatales, con adscripcién en los
gobiernos de los estados, representa-
dos por la Comisién Ejecutiva Estatal
de Atencién a Victimas del Estado de
Jalisco, la Fiscalia General de Justicia
del Estado de Meéxico, la Fiscalia
del Estado de Tabasco, Michoacan-
Personas Desaparecidas y SISOVID
Jalisco, alcanzan un cinco por ciento
con hosting independiente.

— Algunos portales de organismos publi-

cos muestran inactividad o dificultades
de acceso.

— No se localizé ningun sitio web munici-

pal, a pesar de que estas entidades lo-
cales son las primeras respondientes.
Tampoco estan considerados dentro
de las estrategias de busqueda.

Hosting propio. Nivel de interaccion 1

0%

# Organism os Gubemamentales

= Movimientos y
Organizaciones

s Organism os Estatales

Organism os sociales
acompaniantes

® Institutiones Intemacionales



Segundo nivel de interaccién:
informacién y servicios

El segundo nivel de interaccién da cuen-
ta de la informacion y las listas de servicios
de los portales. Los materiales informativos
contienen estadisticas, estudios de impacto
y de opinién. La parte normativa retine leyes,
normas y protocolos. Se suman notas perio-
disticas, directorios de emergencia, agen-
das de organismos sociales, institucionales,
agencias internacionales, informes o comu-
nicados. Por Ultimo, se relnen calendarios
civicos, mapas de localizacién y obligaciones
de transparencia.

El catalogo de servicios incluye aten-
cion, asesoria especializada, asistencia legal,
psicolégica, gestién de procesos, incidencia,
defensa, promociéon y campanas de apoyo,
suscripcion a medios de difusién especializa-
dos, programas de auxilio, apoyo internacio-
nal, capacitacién especializada, donaciones y
financiamiento. Se enlistan a continuacién los
rasgos mas significativos del segundo nivel
de interaccion.

— El grupo con mayor desarrollo de con-
tenidos informativos corresponde a los
portales de movimientos y organiza-
ciones especializados en la busqueda,
con 26 por ciento.

— La siguiente mejor puntuacién la con-
forma los organismos sociales acompa-
Aantes, con 25 por ciento. En contraste,
los sitios de organismos gubernamen-
tales forman el cinco por ciento, y los
organismos estatales, el tres por ciento.
Estas proporciones muestran que los

movimientos y organizaciones actuali-
zan con mayor frecuencia los elemen-
tos informativos de sus portales.

La informacioén de los sitios de los or-
ganismos gubernamentales resulta in-
suficiente en ocasiones a causa de las
referencias limitadas acerca del mapa
del sitio y documentos oficiales.

Las paginas de los gobiernos aportan
informacién, pero sin proporcionar
orientacién sobre las entidades res-
ponsables, comisiones de busqueda o
las comisiones de victimas.

En los organismos gubernamentales
existe insuficiente interrelacion entre
los propios sitios institucionales.

Los sitios de los organismos guber-
namentales carecen de datos de
contactos y numeros telefonicos de
emergencia, lo cual no facilita la pronta
comunicacién con instancias a cargo
de la busqueda.

Las redes sociales de los colectivos de
familiares y los sitios de las organiza-
ciones civiles presentan testimonios e
informacion acerca de las maneras de
actuar ante una probable desaparicion.

La mitad de los sitios de las orga-
nizaciones y movimientos presenta
contactos de las instituciones guber-
namentales encargadas.

En los sitios de las organizaciones so-
ciales acompanantes hay menor infor-
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Nivel de interaccién2

A

macion testimonial que en los sitios de
los movimientos; no obstante, estos
incorporan documentos y noticias.

— Pocos sitios estatales contienen di-
rectorios de las organizaciones o
colectivos.

— Los sitios de las instituciones interna-
cionales y las organizaciones acom-
panantes cumplen con informacion
suficiente, pues presentan la mayoria
de los indicadores de informacién
del sitio.

Tercer nivel de interaccion: participacion

En este nivel se evalla la capacidad de los
sitios para interactuar con los usuarios consi-
derando las posibilidades de comunicacion a
través de la participacion colectiva por medio
de foros, chats, para atender los asuntos pu-
blicos, rubros de consulta, realizacion de en-
cuestas, asi como la inclusiéon de marcadores
de redes sociales.

= Organismos
Gubernamentales

= Movimientos y
Organizaciones

= Organismos Estatales

Organismos sociales
acompanantes

 |nstitutiones Internacionales

— La participacién en los sitios de los

organismos gubernamentales es casi
inexistente, dado que no cuentan con
suficientes recursos que permitan el
contacto, segun demuestra la propor-
cién alcanzada de cuatro por ciento.

— Los organismos estatales abarcan el

20 por ciento segln su evaluacion,
lo cual da cuenta de que tienen un
mejor sistema de enlace con los ser-
vidores del sitio que las instituciones
gubernamentales.

— Los movimientos y organizaciones, jun-

to con los organismos sociales acom-
panantes, reciben el 50 por ciento de la
totalidad de los grupos evaluados.

— Los sitios de las organizaciones socia-

les muestran un mejor desarrollo en
la interaccién con usuarios, pues sus
recursos posibilitan un asesoramien-
to mas completo para los usuarios
interesados.



— Los sitios de movimientos y organi-

zaciones sociales que acompanan
a los familiares de las personas des-
aparecidas cuentan con un nivel de
participacion suficiente, ya que la
mayoria proporciona marcadores de
redes sociales.

El desarrollo de la participacion de los
usuarios se mantiene asociado a la
creaciéon de foros y formatos de opi-
niéon. Los aspectos de participaciéon

ciudadana resultaron rubros sin aten-
derse dentro de los portales.

La actividad de los usuarios esta orien-
tada preponderantemente a la con-
sulta de informaciéon y a la bisqueda
de apoyos de servicio, mas que a la
generacion o la colaboraciéon de con-
tenidos. Dificilmente se encuentran
evidencias de retroalimentacién o in-
tercambio continuo a través de foros o
chats del sitio.

Figura 6. Nivel de interaccion 3

Nivel deinteraccion3

= Organismos
Gubernamentales

B Movimientos y
Organizaciones

# Organismos Estatales

1 Organismos sociales

acompanantes
m |nstitutiones Internacionales

Fuente: elaboracién propia.
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Permanencia de los portales
de busqueda

Este apartado es resultado de la revision de
las condiciones de permanencia de los 30
sitios web revisados, llevada a cabo en tres
distintos momentos entre febrero de 2020
y mayo de 2021. Destaca que cada uno de
estos sitios dispone de nombre y hosting pro-
pio, lo cual implica que cada uno de ellos tie-
ne una instalacion fuera de servicios gratuitos
o de caracter comercial.

De acuerdo con la disponibilidad de

acceso, fueron identificadas tres distintas
condiciones: 1) sitios con actividad: los que
durante las tres revisiones mantuvieron acce-
so con navegabilidad entre el contenido pu-
blicado; 2) sitios con actividad intermitente:
a los cuales no se tuvo acceso en al menos
una revision, y 3) sitios con inactividad: a los
que no se tiene acceso ni a sus contenidos.
Con fundamento en la revisiéon general, 80
por ciento de los 30 sitios se mantienen ac-
tivos. El 20 por ciento lo representa la suma
de portales con actividad intermitente, 10 por
ciento, y, los que no presentan actividad al-
guna, 10 por ciento.

Sitios gubernamentales

25%



Desempeio por grupo de
portales

Los sitios pertenecientes a los organismos
sociales acompanantes, instituciones interna-
cionales y organizaciones de paises mantu-
vieron completa actividad en cada una de las
revisiones realizadas. Los sitios administrados
por organismos gubernamentales son los que
muestran el mas bajo desempefo: 50 por cien-
to de estos se encuentran inactivos. Es decir,
en la busqueda de las direcciones electrénicas,

los servidores no logran encontrarlas y su indis-
ponibilidad se confirma cuando los navegado-
res muestran los avisos “No se puede acceder
a este sitio” o “Error 404. Aqui no hay un sitio
de GitHub Pages”. El 25 por ciento presenta un
acceso ocasional, mientras que solo el 25 por
ciento restante se encuentra con disponibilidad.
En su caso, los sitios inactivos que pertenecen
a organismos gubernamentales son la Base
de Datos Histérica de la Comisién Nacional de
Busqueda y el Registro Nacional de Datos de
Personas Extraviadas o Desaparecidas.

404
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En cuanto a los sitios de organismos
estatales, 67 por ciento continda activo y
es posible acceder al contenido de estos.
Los sitios pertenecientes a este grupo son
Comisién Ejecutiva de Atencion a Victimas,
Fiscalia General de Justicia del Estado de
México, Michoacan-Personas Desaparecidas
y SISOVID Jalisco.

Por otro lado, 16 por ciento esta inacti-
vo, es decir, en la busqueda, los navegadores
muestran el aviso “No se puede acceder a
este sitio”. El 17 por ciento restante presenta
ocasionalmente un funcionamiento disconti-

- Organismos estatales
17%

16%

| 67% |

nuo. El sitio que pertenece al grupo con inac-
tividad es el de la Comisién Ejecutiva Estatal
de Atencién a Victimas del Estado de Jalisco.

Finalmente, los sitios que pertenecen
a los movimientos y organizaciones tienen un
mejor comportamiento, ya que 86 por ciento del
total se encuentra activo, mientras que 14 por
ciento presenta una actividad inestable. En este
caso, el sitio que responde a esta condicién es
el del Movimiento por Nuestros Desaparecidos
en México. Cabe mencionar que en este tipo de
organizacién no se presentaron casos de sitios
considerados como inactivos.

ey Movimientos y organizaciones

186%



Consideraciones finales

Los sitios electronicos, debido a su capacidad para distribuir informacién y brindar servi-
cios, constituyen bienes tecnolégicos publicos. Entre otras muchas posibilidades, técni-
camente permiten establecer contactos entre usuarios con rapidez, amén de las posibles
oportunidades de trabajos cooperativos entre ciudadanos e instituciones publicas. No obs-
tante, estos recursos han tenido un aprovechamiento limitado en las labores de busqueda
de personas desaparecidas.

Aunado al recuento estadistico observado, la disponibilidad de paginas resulta es-
caza, y la mayoria de las encontradas en funcionamiento permanecen subutilizadas y con
problemas de actualizacién. Como resultado de este ejercicio, se asientan cuatro inconve-
nientes en la instalacion y operacion de los portales electrénicos orientados al apoyo de
personas desaparecidas, que a continuacion se exponen.

1. Ausencias de diagndsticos. En gran medida, el origen de los errores frecuentes
de los portales lo representa la falta de diagnosticos para definir criterios que orienten de
mejor modo las metas que persiguen los proyectos de sitios colaborativos de busqueda.
Al carecer de pautas especificas para el disefio y el mantenimiento de los contenidos,
quedan abiertas las posibilidades de publicaciones con informacién no siempre precisa o
a la repeticién de expresiones gréficas poco pertinentes.

2. Problemas de informacién desorganizada. En la revisién de los 30 portales se
encontraron textos extensos con informacién sin actualizar, lo cual hace extenuante y poco
provechosa su lectura. En otros casos, los indices de los sitios no se localizan con facilidad.
Es dificil ubicar los marcadores de contenidos, o que hace que la navegacion sea lenta y
con interrupciones frecuentes.

En otros casos, la informacion presentada estad marcada en extremo por un caracter
noticioso de narrativas particulares. En las paginas de los organismos oficiales, mas que
una herramienta de funciones especificas, en ocasiones los contenidos aparecen asocia-
dos al conjunto de servicios ofrecidos, datos de identidad institucional, marcos legales,
documentacién institucional. Los contenidos y los servicios encontrados se relacionan con
actividades que no necesariamente abonan a los procesos especificos de busqueda.

3. Discontinuidad e incompatibilidad de contenidos. La informacién no siempre
mantiene la periodicidad, por lo que se muestra discontinua y fragmentada. En recurrentes
circunstancias y de distintas formas se publican notas y documentos sin contextualizarlos
y sin correspondencia. A menudo se encuentran archivos desordenados, por lo que la
informacion acumulada es ocasional.
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En otras palabras, la informacién no llega a ser compatible con las bases de datos.
Hay pocas oportunidades para vincular distintas fuentes a causa de la disparidad de criterios
de clasificacion. Al no contar con datos sucintos, no es factible asociar variables contrasta-
bles ni inferir tendencias probables de realidades empiricas de muestras representativas.

4. Disefo inadecuado. Contrasta el exceso de materiales de difusién con la escasez
de referencias Utiles. En ocasiones no se registran las fuentes ni las referencias de los
materiales gréficos para acreditar el origen o la autoria de la informaciéon mostrada. Son
comunes las imagenes cargadas de color negro y de tonalidades del rojo cuyo un impacto
evoca irritacion o violencia, que reiteran las sensaciones de desesperacién y quebranto.

Ni el afan ni la consternacién son suficientes para localizar a las personas desapa-
recidas. Este esfuerzo requiere del conocimiento de leyes, protocolos, técnicas forenses
y de respaldos sociales e institucionales para lograrlo. No obstante, nada de ello puede
aplicarse sin la coordinacion de voluntades mediante la cual se impulse el cumplimiento
de estos. En suma, en la actualidad hay un nuevo marco regulatorio unido a los apoyos
institucionales junto a una participacion mas activa y demandante de grupos solidarios.
Bajo esas condiciones, los usos de los recursos técnicos parecieran apenas desempenar
un papel complementario.

Desde luego, la tecnologia y sus aplicaciones no constituyen por si mismas la so-
lucién a los problemas de la desaparicién. Pero tampoco pueden ser parte trascendente
de las respuestas a este problema si su construccién no tiene un adecuado diagnéstico,
una planeacion pertinente y sus contenidos no resultan acordes con las bases de datos e
indicadores compatibles con informacién de calidad.

Esta evaluacién ha permitido la aproximacién a algunas particularidades del funcio-
namiento de portales dedicados al auxilio de victimas de la desaparicion. La eficiencia y las
ventajas de estos instrumentos aln no resultan del todo claras. Es decir, se carece de res-
puestas concluyentes para advertir hasta dénde la informacién contenida en las paginas
electronicas contribuye a orientar procesos de busqueda apropiados y efectivos. Puede
anticiparse que los medios tecnologicos disponibles hoy en la red no logran constituirse
en recursos del todo aprovechables para las acciones de busqueda.

Ademas de las iniciativas emprendidas desde la jurisprudencia o de los acuerdos
institucionales, resulta pertinente continuar revisando los usos de estas herramientas para
su mejor aprovechamiento frente al lacerante problema de la desaparicién de personas. En
su caso, uno de los desafios pendientes es transitar de modelos de organizacién cerrados
y verticales hacia otras pautas de caracter participativo con eficiencia en las tareas de
trabajo colectivo.
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Anexo
Figura 1. Cédula para la captura de informacion por niveles de interaccion
Matriz de andlisis de sitios web
Sitio web:
URL:
Fecha de visita: \ Tiempo de visita: xx minutos \ Numero de visitas: 1
Niveles de interaccion
Primer nivel de interaccién Instalacién Rango Promedio
Hospedaje Ukicacion del sitic o portal 0 q
Disefio Garna de colores o)
Sepundo nivel de interaccién Informacién Rango Promedio
Informacién del sitio Lista de servicics con herarios (Sitios gubernamentales) o 0.0¢|
Informacion y noticias actualizadas
Mapa de sitic 0
Transparencia en el sitic Referentes de identidad del sitio O
Directorio con teléfonos y correos Q
Tercer nivel de interaccién Servicios Rango Promedio
Informacién normativa (leyes, reglamentos, etc.) 4] 0.0¢|
Informacién testimonial 0
Directorios de instituciones {agendas o contactos)
Informacién de instituciones {documentes, noticias} o)
Directorios de organizaciones {agendas ¢ contactos}) o
Infermacién de organizaciones {documentos, noticias) ¢
Cuarto nivel de interaccién Participacién y comunicacién Rango Promedio
Comunicacion {individual) Formas para comunicarse con administradores de la plataforma 0 0.0q
Participacién {colectivo) Existen foros, chats o blogs de asuntes publicos v
Existen encuestas sobre temas publicos o
Consultas publicas Permite consultas sobre temas publicos 0
La consulta tiene plazos establecidos 0
Se envian resultados a los participantes 0
Otras formas de participacion Se pueden crear comunidades dentro del portal v
Hay marcadores {myspace, facebook, etc) para participar 0
Quinto nivel de interaccién Seguridad _Rango Promedio
Existen politicas de seguridad y privacidad publicadas en el sitio ¢ Gl
Observaciones:
Escala de desempeiio
O Inexistente 1 Insuficiente
Hospedaje
0 Inexistente 1 Sitios libres comerciales 2 Servidoresfederales o estatales 3 Hosting propio

Fuente: elaboracion propia.
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Cuadro 1. Relacion de conceptos de informacion y servicios en portales electrénicos

Catalogo de informacién

Catalogo de servicios

Estadistica, censos, bases de datos, encuestas,
estudios de impacto y de opiniéon, numerarias

Leyes, normas y protocolos

Material noticioso o periodistico, gréafico o
audiovisual

Directorios de emergencia, agendas de
organismos sociales, institucionales, corporativos
o de agencias internacionales, informes o

comunicados

Acervos onomasticos, calendarios civicos y
especializados

Informacién georreferencial, mapas de localizacion

Transparencia

Atencién publica general en materia de
desaparicion

Asesoria especializada y asistencia en materia
legal, psicoldgica y de busqueda

Gestién de procesos, incidencia, defensa,
promocion y campanas de apoyo

Suscripcién a boletines o0 medios de difusion
especializados en desaparicion

Programas de auxilio y campanas de apoyo
internacional

Capacitacion especializada

Donaciones, financiamiento
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desaparicion forzada, La desaparicién forzada es un fenémeno que ha lacerado a la

mecanismos de . . . . o
) iy humanidad en diferentes contextos y episodios histéricos; representa
busqueda, periodistas,

organizaciones no el mas grande acto violatorio de los derechos de la persona, y
gubernamentales. cuando se presenta de una manera continua representa un crimen
de lesa humanidad. En México, la desaparicion de personas ha
estado en el pasado autoritario y en el presente democratico, si de
distinguir entre regimenes politicos se trata. La responsabilidad de
tales desapariciones en este pais se le atribuy6 casi exclusivamente
al Estado en el contexto de la llamada guerra sucia. En la actualidad,
en relaciéon con la violencia que se vive en el pals, se han sumado
grupos criminales y particulares como responsables de este delito.
En ambos contextos, los periodistas en México han sido un colectivo
sujeto de represiony ataques. La desaparicion de estos en el contexto
de la violencia ocasionada por la criminalidad organizada muestra la

vulnerabilidad con la que se ejerce la libertad de expresion.
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Introduccion

El presente trabajo tiene como objetivo ana-
lizar el estado que guarda el fendmeno de
las desapariciones forzadas en México y, en
particular, las desapariciones de periodistas
que, junto con los homicidios de estos, son
muestra del peligro que representa en este
pais ejercer esta profesion. Tan solo en 2020
se reportaron 20 197 casos de desaparicio-
nes' ante el Registro Nacional de Personas
Desaparecidas y No Localizadas, a cargo de
la Secretaria de Gobernacion. En ese mismo
anfo, México se ubicd como la nacién con
mas asesinatos a profesionales de la comu-
nicacién en el mundo entero con respecto de

"De los cuales 57.50 por ciento ya han sido localizadas.
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paises como Iraq, Afganistan, India y Pakistan
(Reporteros sin Fronteras, 2020).

Para la elaboracion de este articulo se
analizaron documentos de diversas fuentes; en-
tre ellos, las estadisticas del Registro Nacional
de Personas Desaparecidas y No Localizadas
(RNPSNO) y de la Comision Nacional de
Busqueda (CNB), asi como los informes de or-
ganizaciones no gubernamentales dedicadas
a la defensa de la libertad de prensa como
Reporteros sin Fronteras, Periodistas de a Pie,
Article 19, Comité de Proteccién a Periodistas,
entre otras. De igual forma, se consideraron



los recursos legales disponibles en México
en materia de desaparicién forzada y aquellos
encaminados a la proteccién de periodistas y
activistas sociales, con el fin de determinar el
alcance y la responsabilidad que el Estado ha
tomado en la materia. Asimismo, se revisaron
los recursos del derecho internacional sobre
los derechos humanos promovidos por los or-
ganismos internacionales protectores de estos
y la postura de los organismos nacionales.

El documento se divide en cinco par-
tes. En la primera de ellas se conceptuali-
zara la desaparicion de personas desde la
perspectiva del derecho internacional de los
derechos humanos, por ser el recurso en el
que México se ha basado para el desarrollo
de las acciones encaminadas a la atencion
de la problematica adaptando la Constitucion
y creando el marco normativo para tipificar
como delito la desaparicién forzada de per-
sonas e imponer penas apropiadas, asi como
establecer los mecanismos de busqueda e
investigacion de los desaparecidos.

En un segundo apartado se aborda-
ra el fenébmeno de la desapariciéon forzada
en México centrandonos en el periodo de la
guerra sucia (1960-1980?%) y la manera en que
entonces se presentaba el fenémeno. El ter-
cer apartado se expondra el contexto actual
de las desapariciones en México, fenémeno
que se ha incrementado de manera exponen-
cial con el inicio del conflicto entre el Estado
y la criminalidad organizada a partir del sexe-
nio del presidente Felipe Calderén Hinojosa y
que continda creciendo.

Posteriormente se abordara el enfo-
que diferencial en el analisis del fenémeno

de las desapariciones centrandonos en el
tema de las desapariciones para un grupo
especifico, el de los periodistas y el ejercicio
de la profesién de informacién. México se ha
distinguido ante la comunidad internacional
como un pais en el que la labor periodistica
se complica no solo por la censura, sino tam-
bién por la persecucion de los profesionales
de esta area y los atentados contra estos. Si
bien esta persecucién se centré por muchos
anos en la responsabilidad de actores desde
el Estado, en la actualidad el principal ries-
go proviene de las células del crimen orga-
nizado. Continuaremos con el analisis de las
desapariciones de periodistas contabilizadas
en tiempos recientes en el pais, asi como el
papel de las organizaciones no gubernamen-
tales y las familias en la busqueda y en la
visibilidad de esta problematica. Por ultimo,
se enunciaran algunos puntos a manera de
conclusién y sintesis sobre el analisis de la
problematica.

La desaparicion desde la
perspectiva del derecho
internacional de los derechos
humanos

La desaparicion forzada de personas
es una de las violaciones a derechos
humanos que mayor atencién han
atraido en el derecho internacional en
los Ultimos 30 anos, debido a las ne-
fastas consecuencias que ocasiona a
las victimas y sus familiares, en espe-
cial cuando es una practica sistemati-
ca (Pelayo, 2012, p. 13).

La dinamica del derecho internacional de
los derechos humanos ha llevado a que, por

2Para algunos autores, este periodo se podria extender hasta el afio 2000, cuando concluyé el régimen autoritario de partido
Unico en México y por primera vez en 70 afios llegd a la presidencia un partido distinto al Partido Revolucionario Institucional
mediante el triunfo de Vicente Fox Quesada, del Partido Accion Nacional.



medio de la interaccion entre los sistemas
de derechos humanos de Naciones Unidas
y el Sistema Interamericano de Derechos
Humanos, se construyera un paradigma juri-
dico en torno a la problematica, que incluso
ha tenido repercusiones en la forma de con-
cebir el derecho penal en los niveles nacional
e internacional (Pelayo, 2012).

Asi, uno de los conceptos mas ci-
tados al hacer referencia al fendmeno
proviene justamente de ese paradigma ju-
ridico internacional. De este retomamos la
definicion de desaparicion forzada estable-
cida en la Convencién Internacional para la
Proteccion de todas las Personas contra las
Desapariciones Forzadas (2006),® en cuyo ar-
ticulo 2 sefala:

[...] se entendera por “desaparicion
forzada” el arresto, la detencién, el
secuestro o cualquier otra forma de
privacion de libertad que sean obra de
agentes del Estado o por personas o
grupos de personas que actian con la
autorizacion, el apoyo o la aquiescen-
cia del Estado, seguida de la negativa
a reconocer dicha privacién de liber-
tad o del ocultamiento de la suerte o el
paradero de la persona desaparecida,
sustrayéndola a la proteccién de la ley.

La Convencién insta, en su articulo 4, a
cada Estado parte de la Organizacion de las
Naciones Unidas (ONU) a que tome las medi-
das necesarias para que la desaparicion forza-
da sea tipificada como delito en su legislacion
penal. De igual forma, en el articulo 5 remarca
que cuando la desaparicion forzada es “gene-
ralizada o sistematica” constituye un crimen de
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lesa humanidad tal como esta definido en el
derecho internacional aplicable y, por lo tanto,
entrana las consecuencias previstas en este.

A la Convencién Internacional para
la Proteccion de todas las Personas contra
las Desapariciones Forzadas le antecede la
Declaracién sobre la Proteccién de todas las
Personas contra las Desapariciones Forzadas,
aprobada por la Asamblea General de la ONU
en la resolucion 47/133 de 18 de diciembre
1992, en cuyo articulo 1 sehala:

1. Todo acto de desaparicién forzada
constituye un ultraje a la dignidad hu-
mana. Es condenado como una nega-
cion de los objetivos de la Carta de las
Naciones Unidas y como una violacion
grave manifiesta de los derechos hu-
manos y de las libertades fundamen-
tales proclamados en la Declaracion
Universal de Derechos Humanos y re-
afirmados y desarrollados en otros ins-
trumentos internacionales pertinentes.

2. Todo acto de desaparicién forzada
sustrae a la victima de la proteccién de
la ley y le causa graves sufrimientos,
lo mismo que a su familia. Constituye
una violacion de las normas del de-
recho internacional que garantizan a
todo ser humano, entre otras cosas,
el derecho al reconocimiento de su
personalidad juridica, el derecho a la
libertad y a la seguridad de su persona
y el derecho a no ser sometido a tor-
turas ni a otras penas o tratos crueles,
inhumanos o degradantes. Viola, ade-
mas, el derecho a la vida, o lo pone
gravemente en peligro.

3 Aprobada el 20 de diciembre de 2006 y ratificada por el Estado mexicano en 2008.



Posterior a este recurso se ubicala Convencién
Interamericana sobre Desaparicion Forzada
de Personas (1994), que en su articulo 2
asienta:

Para los efectos de la presente
Convencién, se considera desapari-
cién forzada la privacién de la libertad
a una o mas personas, cualquiera que
fuere su forma, cometida por agentes
del Estado o por personas o grupos
de personas que actlen con la autori-
zacion, el apoyo o la aquiescencia del
Estado, seguida de la falta de informa-
cion o de la negativa a reconocer di-
cha privacién de libertad o de informar
sobre el paradero de la persona, con
lo cual se impide el ejercicio de los re-
cursos legales y de las garantias pro-
cesales pertinentes.

Si observamos la concepcién en las conven-
ciones interamericana e internacional, pese a
las casi dos décadas de distancia entre una'y
otra, ambas hacen énfasis en la desaparicién
forzada como un acto en el debe existir la pre-
sencia de la autoridad y remarcan que esta
es perpetrada por “agentes del Estado o por
personas o grupos de personas que actlan
con la autorizacion, el apoyo o la aquiescen-
cia del Estado”. En tanto, la Declaracion sobre
la Proteccion de todas las Personas contra las
Desapariciones Forzadas hace hincapié en
el impacto en la victima y sus familiares, asi
como en la magnitud del hecho con respecto
de la violaciéon de los derechos humanos y las
libertades fundamentales.

Estos elementos nos ayudan a com-
prender la magnitud y la gravedad de que

en paises como México la desaparicién de
personas sea un fendmeno persistente y en
aumento. En promedio, en este pais se re-
portaron 23 personas desaparecidas por dia
entre el 12 de diciembre de 2018 y el lunes 30
de agosto de 2021 (Redaccioén y Pérez, 2021,
agosto 31).

La desaparicion de personas
en México

En la actualidad, uno de los problemas mas
importantes en México en materia de seguri-
dad es, sin lugar a dudas, el fenédmeno de las
desapariciones de personas. Este, sin embar-
go, no es del todo reciente porque las desa-
pariciones y, en particular, las desapariciones
forzadas se han perpetrado desde el régimen
autoritario, en el que el Estado era el princi-
pal responsable. Baste recordar el periodo de
la llamada guerra sucia, cuando la autoridad
desaparecia a quienes no comulgaban con
su ideologia politica. Para muchos autores,
este periodo comenzd en los 60 del siglo XX
y concluy6 con la llegada de la alternancia
a la presidencia de la Republica, y los afos
mas complejos se concentraron en medio de
la crisis de legitimidad del Estado autoritario
entre 1960 y 1980.

Esta lamentable practica del Estado
dejé un nimero aun desconocido de muer-
tos y desaparecidos en México. El nimero de
denuncias recibidas por la ONU relacionadas
con crimenes de Estado durante las décadas
de 1960 a 1980 asciende a 374, aunque se
estima que las victimas podrian ser muchas
mas. Tan solo el Comité Eureka tiene 557
expedientes de personas desaparecidas en-
tre 1969 y 2001, de las cuales mas de 530

“Fecha de firma: 9 de junio de 1994. Fecha de entrada en vigor internacional: 28 de marzo de 1996. Vinculacion de México: 9
de abril de 2002 (ratificacién). Fecha de entrada en vigor para México: 9 de mayo de 2002.



corresponden a personas desaparecidas has-
ta 1980 (Gaceta Parlamentaria, 2015).

En 2020, la Comisién Nacional de
los Derechos Humanos (CNDH) cred la
Oficina Especial para Investigar Represion
y Desapariciones Forzadas por Violencia
Politica del Estado durante la guerra sucia,
con la intencién de abrir de oficio un expe-
diente de queja que permita la clarificacién de
las desapariciones registradas en dicho perio-
doy los casos concretos que investigar. Ahora
es necesario, como un derecho humano, co-
nocer la verdad de lo ocurrido y acceder a la
informaciéon completa de esos hechos, ya que
el esclarecimiento de las desapariciones for-
zadas del pasado reciente es una necesidad
imperante, una obligacién ética y una deuda
histérica por parte del Estado mexicano.

La desaparicién, como politica siste-
matica y generalizada de represién estatal, se
inicio en el estado de Guerrero en la década
de los 60, cuando el gobierno perseguia a los
opositores de izquierda del llamado Partido
de los Pobres. Se trataba de una organiza-
cion de campesinos harta de los abusos de
los caciques locales, quienes permitian la tala
excesiva de los bosques, cuyo centro de acti-
vidades era el municipio de Atoyac de Alvarez
(Mastrogiovanni, 2014, cit. en Rodriguez,
2017). Asi, la practica de la detencion y des-
aparicion comenzé en una zona en los al-
rededores de Atoyac de Alvarez. El ejército
intervino en una labor de contrainsurgencia
en la que inicio6 las desapariciones, que en un
principio se limitaron a municipios surefos y
rurales. La primera desaparicion forzada de la
que se tiene registro es la de Epifanio Avilés
Rojas, quien fue detenido por autoridades

5Més adelante desembocarfa en el movimiento del 68
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militares el 19 de mayo de 1969 en Coyuca
de Catalan, Guerrero (Gonzalez, 2012, cit. en
Rodriguez, 2017).

En los inicios de la guerra sucia, el
Estado empezaba a tener una crisis de legiti-
midad politica,® con la presencia de la guerri-
lla en el sur del pais.

A la presencia y actuaciéon de la gue-
rrilla, el Estado mexicano le opuso una
violencia cruenta, feroz, sanguinaria.
Despleg6 una serie de practicas que
rebasaron los limites de la legalidad.
Pueblos arrasados en comunidades
alejadas, alld en las montanas, deten-
ciones masivas, detenciones ilegales,
enclaustramiento en carceles clandes-
tinas, destierro, persecucién, tortura
y desapariciones fueron algunas de
esas practicas. A esta actuacion del
Estado mexicano se le ha denominado
guerra sucia (Mendoza, 2015, p. 90).

Se le llamé guerra sucia porque el poder re-
chazé la propia ley que debia defender. No
se respondi6 desde la legalidad a los grupos
opositores, sino que se torturd y se asesind
pasando por encima de la ley.

De la guerra sucia a la
guerra contra la criminalidad
organizada

La desaparicién de personas continda al dia
de hoy, solo que sus alcances se han ex-
tendido y quienes la perpetran son también
particulares y organizaciones criminales. En
medio del contexto de violencia e inseguri-
dad que ha enmarcado la expansion del fe-



némeno de la criminalidad organizada en el
territorio mexicano, es preciso sefalar que la
desapariciéon de personas ha ido en aumento.

De acuerdo con el Registro Nacional
de Personas Desaparecidas y No Localizadas
(RNPDNO, 2021), del 15 de marzo de 1964 al
12 de octubre 2021 han sido reportadas 228
933 personas como desaparecidas, no loca-
lizadas y localizadas. De estas, 92 857 (40.56
por ciento) permanecen desaparecidas y no
localizadas, mientras que 136 076 personas
(59.44 por ciento) han sido localizadas y 9
043 han sido localizadas pero sin vida.

En general, los estados de la
Republica donde se ha registrado el mayor
numero de desapariciones son Tamaulipas,
Jalisco y el Estado de México. De igual forma,

otro de los aspectos de la forma en que se
ha comportado este fenémeno es la coinci-
dencia del incremento de las desapariciones
con el aumento de la violencia en el pais, en
particular con la declaracién de guerra contra
la criminalidad organizada en el sexenio del
presidente Felipe Calderén Hinojosa, cuan-
do aumentaron los casos de desapariciones,
tanto de hombres como en mujeres.

Si bien el periodo de la guerra sucia
en México abarca de 1960 a 2000, concen-
trandose entre las décadas de los 70 y 80, las
estadisticas de la CNB muestran un incremen-
to representativo de los reportes de desapari-
ciones del RNPDNO entre los afnos justamente
de la guerra sucia y a partir del conflicto con-
tra la criminalidad organizada, como se pue-
de observar en los cuadros 1y 2.



Como se puede observar en los cuadros
1y 2, son dos los periodos que distinguimos en
los que ha ascendido la cantidad de reportes
de desapariciones. Lamentablemente, muchas
de estas se mantienen en la impunidad y los
familiares siguen en la incertidumbre y la des-
proteccién. En medio de los compromisos que
México ha asumido ante la comunidad interna-
cional en materia de derechos humanos, con
las importantes reformas que se han realizado y
el reclamo de los grupos de activistas, asi como
el descontento de la sociedad civil, se han crea-
do diferentes mecanismos y marcos legales en-
caminados a la investigacién y a la busqueda
de personas desaparecidas en México.

Entre estos recursos legales aplica-
bles se encuentra la Ley General en Materia
de Desapariciéon Forzada de Personas,
Desaparicion Cometida por Particulares y del
Sistema Nacional de Busqueda de Personas

(en adelante, LGMDFP, 2017), que en su arti-
culo 27, con respecto de la conceptualizacion
de este delito, indica lo siguiente:

Comete el delito de desaparicion for-
zada de personas el servidor publico
o el particular que, con la autorizacién,
el apoyo o la aquiescencia de un ser-
vidor publico, prive de la libertad en
cualquier forma a una persona, segui-
da de la abstencion o negativa a reco-
nocer dicha privacion de la libertad o
a proporcionar la informacién sobre la
misma o su suerte, destino o paradero
(LGMDFP, 2017, pp. 8-9).

Esta Ley incluye en la conceptualizacién del
delito de desaparicion la comision de este por
particulares, y no solo por agentes del Estado
o con el respaldo de este, como se lee en su
articulo 34:

ENFOQUES CRITICOS
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Incurre en el delito de desapariciéon co-
metida por particulares quien prive de la
libertad a una persona con la finalidad
de ocultar a la victima o su suerte o pa-
radero. A quien cometa este delito se le
impondra pena de veinticinco a cincuen-
ta afos de prisién y de cuatro mil a ocho
mil dias multa (LGMDFP, 2017, p. 10).

Entonces, en México la legislacién ahora
considera la desapariciéon forzada y la desa-
paricién cometida por particulares. De igual
modo, el Protocolo Homologado para la
Busqueda de Personas Desaparecidas y No
Localizadas (en adelante, PHB, 2020) hace
una diferencia entre el concepto de persona
desaparecida y el de no localizada. La perso-
na desaparecida es:

Aquella cuyo paradero se desconoce
y se presume, a partir de cualquier
indicio, que su ausencia se relaciona
con la comisién de un delito en su
contra. Es importante recordar que,
en Meéxico, el concepto de persona
desaparecida es mas amplio que en el
resto del mundo e incluye a cualquier
persona cuyo paradero se desconoz-
ca y respecto de quien se presuma
que su desaparicidon o ausencia esta
relacionada con la comisién de un
delito, es decir, que la persona desa-
parecida sea o haya sido victima de
cualquier delito (secuestro, trata de
personas, feminicidio, homicidio, pri-
vacion ilegal de la libertad, entre otros)
y que, como consecuencia, esté desa-
parecida (PHB, 2020).

En tanto, se considera persona no localizada:

Aquella mayor de edad cuya ubica-
cién es desconocida y que de acuer-
do con la informacién que se reporte
a la autoridad y el analisis de contex-
to, su ausencia no se relaciona con
la probable comisién de algun delito.
Esta condicién no puede ser utilizada
para negar la Blusqueda Inmediata.
Pasadas 72 horas desde el tltimo mo-
mento en que se tuvo contacto con la
persona buscada, y con independen-
cia de cualquier elemento del caso,
siempre se presumira la comisiéon de
un delito, por lo que ya no puede ser
considerada persona no localizada,
sino desaparecida (PHB, 2020).

Otra caracteristica de las desapariciones de
personas en el territorio nacional son las con-
diciones particulares en que se han encontra-
do los cuerpos de estas. El hallazgo de fosas
clandestinas con cuerpos de personas des-
aparecidas, que comenzé en estados como
Tamaulipas y que consterné a la opinién pu-
blica, hoy se ha normalizado como una de las
practicas de los criminales para deshacerse
de los cuerpos. De acuerdo con el Registro
Nacional de Fosas Clandestinas y Cuerpos
Recuperados (2021), del 12 de diciembre de
2018 al 30 de junio de 2021 se han encon-
trado 1 749 fosas clandestinas, de las cuales
se han recuperado 3 025 cuerpos (véase el
cuadro 3). Cabe mencionar que durante el
primer semestre de 2021 hubo descenso en
el hallazgo de fosas clandestinas respecto
del mismo periodo de afnos anteriores: 408 en
2019, 297 en 2020 y 174 en 2021. Lo mismo
ocurrié en el caso de cuerpos recuperados:
607 en 2019, 461 en 2020 y 393 en 2021.
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La desaparicion forzada es una practica
que vulnera todos los derechos humanos.
En México, como ¢érgano vigilante de es-
tos, la Comision Nacional de los Derechos
Humanos cre6 el Programa Especial de
Presuntos Desaparecidos (PREDES), ac-
tualmente Programa Especial de Personas
Desaparecidas, que tiene por objetivo co-
nocer e investigar las quejas relativas a per-
sonas cuyo paradero se desconoce y cuya
desaparicién involucra la presunta participa-
cién de alguna autoridad o persona servidora
publica federal, con el fin de ubicarlas y deter-
minar la existencia o no de violaciones de los
derechos humanos (CNDH, 2021).

En general, este Programa coadyuva
con los 6rganos de procuracion de justicia
en la busqueda y la localizacion de las perso-
nas desaparecidas e incide en la legislacion
y en el fortalecimiento de politicas publicas.
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Cuerpos recuperados

En particular en los casos de desaparicién, a
través del Sistema de Informacién Nacional
de Personas Extraviadas y Fallecidas No
Identificadas (SINPEF), la Comision realiza
gestiones para contribuir con la autoridad
responsable de la procuracién de justicia en
la ubicacién de la persona.

De esta manera, en la base de datos
de expedientes del SINPEF se registran todos
aquellos casos que originalmente se recibie-
ron en el area de quejas de la CNDH, los asun-
tos que transmite el Grupo de Trabajo sobre
Desapariciones Forzadas o Involuntarias de
la Organizacién de las Naciones Unidas al
Estado Mexicano, ademas de las distintas
solicitudes de colaboracién formuladas a este
organismo por las comisiones estatales de
derechos humanos, los organismos no gu-
bernamentales, los 6rganos de procuracion
de justicia de las distintas entidades federati-
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vas de la Republica mexicana y las personas
que individualmente acuden a esta institucién
con el mismo proposito.

En el terreno internacional, México no
ha sido ejemplo en materia del delito de des-
aparicion forzada. La Corte Interamericana
de Derechos Humanos (CIDH) ha emitido diez
sentencias contra el Estado mexicano por vio-
laciones de los derechos humanos, entre las
cuales se hallan las relacionadas con la desa-
paricién forzada como el Caso Radilla Pacheco
vs. México, del 23 de noviembre de 2009.

Las sentencias internacionales al
Estado mexicano han tenido, sin duda, un
peso importante al evidenciar los errores de
la autoridad en este y otros delitos, dado que
se han implementado diversas estrategias en-
caminadas a la busqueda de personas. Sin
embargo, en la actualidad el fenémeno de la
desaparicién forzada se ha ampliado a la des-
aparicion cometida por personas particulares,
de ahi que los recursos legales en México la
hayan incorporado en la ley en la materia.

Desaparicion de periodistas y
derechos humanos

Tanto en el México del Estado autoritario
como en el México democratico, la censura
y la persecucién de los medios de comuni-
cacion ha estado presente. Los responsables
de esta en un primer momento fueron agen-
tes del Estado y ahora se le han sumado los
grupos del crimen organizado.

Desde hace décadas, México se ha
caracterizado por ser uno de los paises mas
peligrosos del mundo para ejercer la profe-

sién de periodista, no solo por la censura
ejercida por el gobierno a estos o, bien, a los
medios de comunicacién, sino por otros tan-
tos actos, principalmente de represion de la
labor periodistica, asi como atentados contra
la integridad fisica, asesinatos y desaparicio-
nes de reporteros.

En el periodo de 1995 a 2005 se re-
gistraron 157 asesinatos de comunicado-
res en los 19 paises que integran la regién
de América Latina, de los cuales México se
encontraba en el tercer lugar, con veinte ho-
micidios, segun la Relatoria Especial por la
Libertad de Expresiéon de la Organizacién de
los Estados Americanos (2008, p. 47), en un
estudio especial sobre asesinatos de perio-
distas en América Latina.

De acuerdo con este estudio,
Colombia, Brasil y México, en ese orden, son
los tres paises con el mayor nUmero de pe-
riodistas asesinados. En particular en el caso
de Colombia, durante el periodo de analisis,
la Relatoria asienta 75 asesinatos. Hasta aho-
ra, este es el nUmero mas alto de periodistas
asesinados en uno de los paises de la region.
Brasil registra, a su vez, 23 periodistas asesi-
nados y México 20 (véase el cuadro 4).

Los motivos de esta practica tienen
dos objetivos concretos: por una parte, se
busca eliminar a aquellos periodistas que
realizan investigaciones sobre atropellos,
abusos, irregularidades o ilicitos de todo tipo
llevados a cabo por funcionarios publicos y
organizaciones o particulares en general, con
el fin de que sus investigaciones no puedan
concluirse, alcancen el debate publico que
ameritan o simplemente como represalia de



estas. Por otra parte, los asesinatos de pe-
riodistas y comunicadores sociales son uti-
lizados como instrumento de intimidacion,
mediante el cual se envia un claro mensaje
para todos aquellos que realizan tareas de
investigacion. En este sentido, la Relatoria
desea insistir en que una de las formas mas
violentas de vulnerar y suprimir de manera ra-
dical el derecho a la libertad de expresion es
a través del asesinato de los periodistas y co-
municadores sociales (Relatoria Especial por
la Libertad de Expresion de la Organizacion
de los Estados Americanos, 2008, p. 50).

ENFOQUES CRITICOS
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Entre algunas organizaciones que han
estado atentas y activas en el reclamo de los
derechos de los reporteros, se encuentran
Article 19, Periodistas de a Pie, Comité para
la Proteccién de los Periodistas y Reporteros
sin Fronteras, que han estado presentes evi-
denciando la problematica a lo largo de los
anos. Algunas de estas tienen presencia inter-
nacional como Reporteros sin Fronteras y el
Comité para la Proteccién de los Periodistas.

La situacion del periodismo en nuestro
pais no es facil. Los reporteros no solo tienen que



lidiar con la censura del Estado y de la criminali-
dad organizada, que claramente truncan la labor
de informar acerca de la corrupcion y los nexos
entre el narcotrafico y la autoridad, sino también
con la censura y los acuerdos que desde sus
propios medios de comunicacién se establecen,
ademas de los bajos salarios y precarias pres-
taciones de las empresas de medios en el pais.

La organizacion Article 19 ha registrado
de 2003 a 2016 la desaparicion de 23 periodis-
tas en México, 15 de ellos durante el gobierno
de Felipe Calderén Hinojosa. En ese periodo
desaparecieron dos periodistas por afo en
promedio. Tamaulipas es la entidad con el ma-
yor nimero de casos; le siguen Michoacan y
Veracruz. Para octubre de 2020, esta cifra ya
se habia incrementado a 25 periodistas desa-
parecidos por motivos del ejercicio de su labor
(Periodistas de a Pie, 2020) (véase el cuadro 5).

De acuerdo con Reporteros sin
Fronteras (2021), entre enero y octubre de
2021 en México se habia confirmado el ho-
micidio de tres reporteros.® Esta situacion se
ha mantenido en los Ultimos afos. Cuando
la persecucion llega al extremo, se manifies-
ta con los asesinatos de los trabajadores de
la informacién. Otro dato importante es que
en el Balance Anual 2020 que realiza esta
organizacion, México se posicioné en el pri-
mer lugar en homicidios de periodistas en
el mundo (ocho casos); por encima de Iraq
(seis casos), Afganistan (cinco casos), India
y Pakistan (cuatro casos, respectivamente).
Como se ha visto, México se ha destacado
en el tema de asesinatos y desapariciones de
periodistas, lo que representa un indicador
del riesgo del ejercicio de la profesion y de
sufrir atentados hacia su persona.

Con ocho periodistas asesinados al
concluir 2020, se confirma que México tragi-
camente va a la cabeza en el mundo entre los
paises mas peligrosos para el ejercicio del
periodismo. Ademas de las desapariciones
ocurridas a partir de la alternancia politica en
el nivel federal contabilizadas por las agrupa-
ciones de activistas, durante los ultimos cinco
afnos México ha experimentado un promedio
de ocho a diez periodistas asesinados cada
ano. Al igual que en los sexenios anteriores,
la llegada de un nuevo presidente, en este
caso Andrés Manuel Lépez Obrador, y de un
nuevo partido no ha coadyuvado a revertir las
violaciones de los derechos humanos, sino
todo lo contrario.

Las estadisticas publicadas por las or-
ganizaciones defensoras de los derechos de
los periodistas no concuerdan con las de la
Fiscalia Especial para la Atencion de Delitos
cometidos contra la Libertad de Expresién,
que, como se resume en el cuadro 6, refiere
27 homicidios de periodistas a consecuen-
cia de su actividad en el transcurso de 2010
a 2021. Sin embargo, asienta 92 homicidios
a periodistas en ese mismo periodo de los
que no hay un sefnalamiento del mévil de los
hechos.

Reporteros sin Fronteras (2020) re-
marca la permanencia de los vinculos entre
narcotraficantes y politicos, y los periodistas
que se atreven a cubrir estos temas u otros
relacionados continlan siendo objetivo de
asesinatos bérbaros, como Julio Valdivia
Rodriguez, reportero del diario EI Mundo,
decapitado en Veracruz, o Victor Fernando
Alvarez Chavez, del medio digital Punto x
Punto Noticias, decapitado en Acapulco.

%De enero a octubre de 2021, la organizacion registra los siguientes homicidios: 1) el 22 de julio, Ricardo Lopez Dominguez,
de InfoGuaymas; 2) el 17 junio, Gustavo Sanchez Cabrera, de Noticias Minuto a Minuto y Panorama Pacifico TV, y 3) el 2 de

mayo, Benjamin Morales Hernandez, de Noticias Xonoidag.



Cuadro 5. Periodistas desaparecidos en México (2003-2020)

Nombre Fecha de desaparicion Estado Cadena de noticias
Jesus Mejia Lechuga 2003, julio 13 Veracruz MS Noticias
Leodegario Aguilera Lucas 2004, mayo 22 Guerrero Mundo Politico
Alfredo Jiménez Mota 2005, abril 2 Sonora El Imparcial

Rafael Ortiz Martinez 20086, julio 8 Coahuila Zbcalo

Antonio Garcia Apac 2006, noviembre 20 Michoacéan Ecos de la Cuenca
Rodolfo Rincon Taracena 2007, enero 21 Tabasco Tabasco Hoy
Gamaliel Lopez Candanosa 2007, mayo 10 Nuevo Ledn TV Azteca

Gerardo Paredes Pérez 2007, mayo 10 Nuevo Ledn TV Azteca

Mauricio Estada Samuel 2008, febrero 12 Michoacan Opinién de Apatzingan
Esther Aguilar Cansimbe 2009, noviembre 11 Michoacan Diario de Zamora
Angel Dominguez Zamora 2010, marzo 1 Tamaulipas El Manana
Guillermo Martinez Alvarado 2010, marzo 1 Tamaulipas El Manana

Pedro Aguello 2010, marzo 1 Tamaulipas El Manana/La Tarde
Amancio Cantu 2010, marzo 1 Tamaulipas La Prensa
Guadalupe Cantu 2010, marzo 1 Tamaulipas La Prensa

Ramoén Angeles Zalpa 2010, abril 6 Michoacan Cambio

Antonio Lépez Ortiz 2010, junio 7 Guerrero Novedades
Evaristo Ortega Zarate 2010, abril 16 Veracruz Espacio

Gabriel Fonseca Hernandez 2011, septiembre 19 Veracruz El Mahanero

Federico Garcia
Miguel Morales Estada
Adela Alcaraz Lopez
Sergio Landa Rosado
Alberto Crespo Ayon

2012, mayo 16
2012, julio 24
2012, octubre 22
2013, enero 22
2014, diciembre 6

San Luis Potosi
Veracruz
San Luis Potosi

El Punto Critico
Diario de Poza Rica
Canal 12

Veracruz Diario Cardel
Sinaloa Uno TV
Oaxaca El Sol de Istmo

Agustin Silva 2018, enero 22

Fuente: elaboracién propia con base en cifras de Reporteros Desaparecidos de CPJ, Los Queremos Vivos,
Periodistas de a Pie y Reporteros sin Fronteras.

Otro aspecto subrayado por las or-
ganizaciones no gubernamentales es la im-
punidad de estos asesinatos, la lentitud de
las investigaciones y la falta de respaldo a
las familias de las victimas por parte de las
autoridades.

Lo anteriormente mencionado evi-
dencia que las y los periodistas en México

son un grupo en una situacién de particular
vulnerabilidad, en cuanto a la desaparicién
forzada. Incluso, esta situacion fue recono-
cida en 2011 por el mismo Comité contra la
Desaparicion Forzada e Involuntaria (CDFI) de
la ONU, en virtud del clima de impunidad im-
perante en casos especificos, pues, aunque
estos son preocupantes, no es una situacion
exclusiva del pais (Article 19, 2016).
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Las organizaciones no gubernamenta-
les y los grupos defensores de los derechos
humanos de los periodistas han desempe-
nado un papel fundamental no solo en la
concientizacién de la poblaciéon acerca de
los riesgos de la profesion, sino también en
la presion ejercida ante las autoridades para
que se respalde el ejercicio de la profesion
(Article 19, 2016).

Debido a las circunstancias de vio-
lencia que se viven en México y a las condi-
ciones de represion de la labor periodistica,
que persisten histérica y actualmente, las
cuales han sido constantes desde el Estado,
y ahora también por parte de los integrantes
de la delincuencia organizada, “las desapa-
riciones de aquellas personas que ejercen la
libertad de expresién obligan a las autorida-
des a descartar a priori que se trate de una

victima de desaparicién forzada” (Article 19,
2016, p. 24). De ahi la importancia de que
las desapariciones de periodistas se investi-
guen de manera independiente e imparcial,
que las autoridades encargadas agoten esta
y todas las lineas de investigacion cuando
exista el minimo indicio de participacién
o involucramiento, directo e indirecto, de
agentes estatales, sin importar el rango, las
funciones o el poder publico de estos (Article
19, 2016).

Lo anterior se relaciona con el enfo-
que diferencial y especializado que se debe
tener en la investigacién y la blsqueda de
personas desaparecidas, que la ley en la
materia sehala como obligatoriedad al mo-
mento de confirmar una desaparicién. Segun
este enfoque, las autoridades deben tener en
cuenta la existencia de grupos de poblacién



con caracteristicas particulares o en mayor
situacion de vulnerabilidad en razén de su
origen étnico o nacional, idioma o lengua,
religiéon, edad, género, preferencia u orienta-
cion sexual, identidad de género, condiciéon
de discapacidad, condicién social, econé-
mica, histérica y cultural, asi como otras cir-
cunstancias diferenciadoras y que requieran
de una atencién especializada que responda
a las particularidades y grado de vulnerabili-
dad de las victimas.

Todos estos elementos encajan con
la condicién de vulnerabilidad en la que se
encuentran los periodistas en México, por lo
que, para las acciones, mecanismos y pro-
cedimientos para la busqueda, localizacion
y desarrollo de las investigaciones, las auto-
ridades deberan tomar en cuenta las carac-
teristicas, contexto y circunstancias con base
en dicho enfoque.

Tanto el Comité contra la Desaparicién
Forzada e Involuntaria, de la Organizacién
de las Naciones Unidas, como la Comisién
Interamericana de Derechos Humanos se
pronunciaron respecto del retraso y las de-
ficiencias en materia de investigaciones de
personas victimas de desaparicion forzada
y la busqueda de personas desaparecidas
en México. Numerosos casos de desapari-
cion forzada han quedado en la impunidad.
Algunos de los errores cometidos tienen rela-
cién con que no se inician las investigaciones
inmediatamente después de tener conoci-
miento de una posible desapariciéon forzada,
asi como con calificar los hechos con base
en otros delitos, pese a contar con indicios
para suponer que se trata de una desapari-
cion forzada como tal.
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Mecanismo de proteccion para
periodistas en México

En 2012, el Legislativo federal aprob6 en
México la Ley para la Proteccién de Personas
Defensoras de Derechos Humanos vy
Periodistas, cuyo obijetivo es:

[...] establecer la cooperacién entre la

Federacién y las Entidades Federativas
para implementar y operar las Medidas
de Prevencién, Medidas Preventivas y
Medidas Urgentes de Protecciéon que
garanticen la vida, integridad, liber-
tad y seguridad de las personas que
se encuentren en situacion de riesgo
como consecuencia de la defensa o
promocion de los derechos humanos,
y del ejercicio de la libertad de expre-
sién y el periodismo (articulo 1).

Es asi como este recurso normativo creé por
primera vez el Mecanismo de Proteccién para
Personas Defensoras de Derechos Humanos
y Periodistas, a fin de que el Estado atienda
su responsabilidad fundamental de proteger,
promover y garantizar los derechos humanos.

El capitulo vi de esta Ley norma lo rela-
tivo a la Solicitud de Proteccién, Evaluacién y
Determinacién del Riesgo en el caso de afec-
taciones. Al respecto, el articulo 24 sefala:

Las agresiones se configuraran cuan-
do por accién u omisién o en aquies-
cencia se dafne la integridad fisica,
psicolégica, moral o econémica de:

|. Persona Defensora de Derechos
Humanos o Periodista;



II.Cényuge, concubina, concubino,
ascendientes, descendientes, depen-
dientes de las Personas Defensoras
de Derechos Humanos o Periodista;
Ill. Personas que participan en las mis-
mas actividades desde el mismo gru-
po, organizacién, o movimiento social;
IV. Los bienes de la persona, el grupo,
organizacién, o movimiento social, y
V.Las demdas personas que se deter-
mine en la evaluacion de riesgo (2012,
articulo 24).

De acuerdo con el articulo 25 de esta mis-
ma Ley, la Unidad de Recepcién de Casos
y Reaccién Rapida’ es la encargada de re-
cibir las solicitudes de incorporacion al
Mecanismo. Estas deberan cumplir los requi-
sitos previstos y determinar el tipo de proce-
dimiento con el consentimiento del potencial
beneficiario, salvo que este se encuentre
impedido por causa grave. Si el peticionario
declara que su vida, integridad fisica o bien
de las personas contempladas en el articulo
24 estan en peligro inminente, el caso sera
considerado de riesgo alto y se iniciara el
procedimiento extraordinario.

La Ley sefala, en el articulo 26,
que las Medidas Preventivas, las Medidas
de Proteccion y las Medidas Urgentes de
Proteccion deberan reducir al maximo la ex-
posicién al riesgo; podran ser individuales o
colectivas y acordes con las mejores meto-
dologias, estandares internacionales y bue-
nas practicas. Sin embargo, en ningdn caso
estas medidas restringiran las actividades de
los beneficiarios ni implicaran vigilancia o in-
trusiones no deseadas en sus vidas labora-
les o personales (Ley para la Proteccion de

Personas Defensoras de Derechos Humanos
y Periodistas, 2012, articulo 30)

Asi, con esta Ley existe un respaldo
por parte del Estado a los periodistas a tra-
vés de la generacién de mecanismo de pro-
teccién, que debe aplicarse para prevenir
agresiones, homicidios y desapariciones. No
obstante, para las organizaciones defenso-
ras de los derechos de los trabajadores de la
comunicacién, el ejercicio de estos mecanis-
mos todavia es deficiente. Al respecto, Article
19 (2016), en su informe “La desaparicion y
desaparicion forzada de quienes ejercen la
libertad de expresién en México”, expone
las deficiencias en el tratamiento dado por
las autoridades mexicanas a la desaparicion
de periodistas, que en muchas ocasiones
simplemente “ignoran u ocultan” de manera
sistematica los nexos causales entre la acti-
vidad periodistica y el papel de autoridades y
particulares en la desapariciéon de periodistas.

Por lo tanto, esta organizacién consi-
dera que en 96 por ciento de los casos re-
gistrados de desapariciones de periodistas
en México se identifica como antecedente la
cobertura periodistica relacionada con temas
de corrupcion y de seguridad publica en los
que se encontraban involucradas las autori-
dades. La desatencion implicaria que no se
esta aplicando de manera adecuada el enfo-
que diferencial y especializado.

Otro tema pendiente es la atencién y el
apoyo a los familiares de las victimas durante
el proceso de busqueda e investigacién, as-
pecto que también se toma en cuenta en la
legislacion que protege a los comunicadores
y defensores de los derechos humanos.

"Que forma parte de La Unidad para la Promocién y Defensa de los Derechos Humanos de la Secretaria de Gobernacion es
el &rea que funge como Coordinacién Ejecutiva para operar el mecanismo de proteccion.



Consideraciones finales

En el presente articulo hemos analizado de forma general el fenédmeno de la desapari-
cion forzada y la desaparicidon perpetrada por particulares en México; se ha identificado
que se trata de uno de los problemas en materia de seguridad que mas laceran a la
sociedad actual.

En el terreno politico, hemos mencionado la persistencia del fenémeno de las
desapariciones en la transicién del México autoritario al México democratico, aunque con
diferentes caracteristicas. Lo que mas preocupa es que la cifra de desaparecidos va en
aumento, pese a los mecanismos que se han implementado en materia de prevencion,
blUsqueda, investigacién y atencién a las victimas y sus familias.

En la labor de dar a conocer a la sociedad lo que ha pasado y estd pasando en
México en cuanto a la violencia y las personas desaparecidas, esta obviamente el impor-
tante papel que han tenido los periodistas en México. No obstante, este grupo afronta
situaciones de todo tipo en el proceso de investigacion periodistica, que aun pueden llegar
a poner en riesgo su vida en muchas ocasiones, sin recibir garantia alguna de parte de los
propios medios de comunicacién a los que pertenecen por ser informadores de la situacion
de corrupcién en las esferas gubernamentales, la violencia en el pais y los nexos entre la
criminalidad y el gobierno.

Las cifras de asesinatos de periodistas en México y la posiciéon que en la esfera
internacional ha tenido con respecto de estos lo ha colocado como uno de los paises mas
peligrosos en el mundo para el ejercicio de la profesion informativa en los Ultimos afos.
En muchos de los casos, las desapariciones de personas de este gremio se mantienen
impunes y las familias de las victimas se hallan desprotegidas.

Las organizaciones activistas de los derechos de los periodistas han hecho una
labor fundamental para visibilizar el problema, apoyar a las victimas y a sus familias y de-
fender sus derechos. Gracias a ellas, el Estado mexicano se ha visto presionado para crear
mecanismos de proteccion; no obstante, el funcionamiento de estos no ha tenido todavia
el éxito esperado.

El papel de las empresas de los medios de comunicacién también es importante
en este tenor, dado que, en general, siguen exponiendo a sus trabajadores en precarias
condiciones laborales; o cuando se encuentran en una situacién de desamparo y riesgo,
ignoran su responsabilidad para con ellos y sus familias.
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negacionismo en el
sistema interamericano de
proteccion de los derechos
humanos: propuesta

para su aplicacion
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desapariciones forzadas
de personas en México

Resumen

La teoria de Stanley Cohen sobre los Estados de negacion
cobra vigencia en el contexto mexicano ante los escenarios de
impunidad de violaciones graves de los derechos humanos.
La referencia del término negacionismo en el contexto de las
desapariciones forzadas de personas parte de determinar que
el actuar ilegal de las autoridades causa perjuicios constantes
al derecho a la verdad de las victimas. El negacionismo puede
manifestarse mediante actos u omisiones en situaciones en las
que negar es mas conveniente que actuar diligentemente y fincar
las responsabilidades a responsables de violaciones graves de

los derechos humanos.
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Introduccién

La comprension y el estudio del fendmeno
de las desapariciones en México son suma-
mente complejos. Su contexto comprende
cuestiones relacionadas con el problema del
narcotréafico, la seguridad nacional, la corrup-
cién, la impunidad, los intereses politicos, el
debilitamiento institucional, por mencionar
solo algunas. En muchos sentidos, las institu-
ciones de procuracién e imparticién de justi-
cia han dado escasos resultados, y su actuar,
generalmente omisivo, pareciera que tiende a
negar el derecho a la verdad de las victimas.

La Comisiéon Interamericana de
Derechos Humanos (CIDH) ha empleado el tér-
mino negacionismo para referirse a los casos
en que se incumple el “deber de recordar”,
en los que se obstaculiza el conocimiento y
la memoria colectiva de violaciones de los de-
rechos humanos y del derecho humanitario.
Como ejemplos del uso de este término se
tienen las actitudes por parte de Guatemala

en el cumplimiento de las sentencias de la
Corte Interamericana, asi como los diversos
pronunciamientos y justificaciones oficiales
de dicho Estado sobre los hechos aconteci-
dos en la segunda mitad del siglo XX en su
territorio, que incluso ya han sido materia de
estudio en sede jurisdiccional.

Las situaciones mencionadas hacen
que cobre relevancia la teoria de Stanley
Cohen acerca de los Estados de negacion.
Las manifestaciones de la negacion senala-
das por el autor coinciden con lo expuesto
por la CIDH sobre el caso de Guatemala y con
la ineficacia en el funcionamiento de las insti-
tuciones juridicas en México encargadas de
sancionar a los responsables de desaparicion
forzada de personas (DFP).

Al menos en el periodo de 2001 a 2018,

la impunidad y la forma en que las institucio-
nes reaccionaron a los casos de DFP pusieron
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en un plano secundario las expectativas de
reparacion del dano, el derecho a la verdad
de las victimas y de sancién a las personas
responsables. La denominacién negacionis-
mo juridico sugerida se refiere a los actos,
positivos 0 negativos, provenientes de auto-
ridades oficiales, ya sean administrativas, le-
gislativas o jurisdiccionales. De esta manera,
la propuesta pretende construir un elemento
conceptual contingente y descriptivo para el
estudio del actuar de las instituciones oficia-
les cuando sus acciones u omisiones son en-
caminadas a la tergiversacion de los hechos
0, bien, a su reinterpretacién y relativizacién
en casos relacionados con DFP.

Mediante una metodologia cualitativa,
se hara referencia a casos emblematicos que
permiten evidenciar la existencia del nega-
cionismo en los términos aqui propuestos.
Asimismo, el presente articulo adopta un en-
foque sistematico y analitico para explicar la
interrelacién entre las teorias seleccionadas y
el fenédmeno de la impunidad en los casos de
DFP que, por sus caracteristicas, siempre tie-
nen la participacion de algun agente estatal.

Breve descripcion de la
situacion juridica del delito
de desaparicion forzada de
personas en México

Con la estrategia de seguridad implementada
en México a partir de 2006, las denuncias por
desapariciones en general son un tema que
ha tenido cada vez mayor eco en el territorio
mexicano. Podria afirmarse que antes de que
se dictara la histérica sentencia de la Corte
Interamericana de Derechos Humanos en el
caso Rosendo Radilla vs. México, el tipo pe-

nal en cuestion era poco sonado e incluso no
era entendido.

Uno de los puntos que fueron materia
del fallo del tribunal del sistema interameri-
cano fue la forma en que el delito de desa-
paricién forzada de personas se encontraba
positivizado en el Cédigo Penal Federal des-
de 2001, en los términos siguientes:

Articulo 215-A.- Comete el delito de
desaparicién forzada de personas, el
servidor publico que, independiente-
mente de que haya participado en la
detencion legal o ilegal de una o varias
personas, propicie 0 mantenga dolo-
samente su ocultamiento bajo cual-
quier forma de detencién.

En contraste, en la actualidad, en la Ley
General en Materia de Desaparicién Forzada
de Personas, Desaparicion Cometida por
Particulares y del Sistema Nacional de
Busqueda de Personas, vigente desde 2017,
se tiene una redaccién distinta del tipo de DFP:

Articulo 27. Comete el delito de des-
aparicion forzada de personas, el ser-
vidor publico o el particular que, con
la autorizacion, el apoyo o la aquies-
cencia de un servidor publico, prive
de la libertad en cualquier forma a una
persona, seguida de la abstenciéon o
negativa a reconocer dicha privacion
de la libertad o a proporcionar la in-
formacién sobre la misma o su suerte,
destino o paradero.

Articulo 28. Al servidor publico, o el
particular que, con la autorizacién, el



apoyo o la aquiescencia de un servidor
publico, oculte o se niegue a propor-
cionar informacién sobre la privacion
de la libertad de una persona o sobre
el paradero de una persona detenida,
u oculte a una persona detenida en
cualquier forma se le impondra la pena
prevista en el articulo 30.

Mientras que en la redaccién del ilicito vigen-
te en 2001 se consideraban sujetos activos
Unicamente a las autoridades, en el texto ac-
tual se contempla también la posibilidad de
participacion de particulares con la necesaria

intervencion de algun servidor publico. Cabe
hacer énfasis en los supuestos contemplados
en ambas redacciones que se mencionan en
el cuadro 1.

Se advierte que la actual configuracién
del tipo penal ofrece mas alternativas para in-
vestigar y sancionar posibles variables de DFP
conforme a estandares internacionales.

En otro orden de ideas, y por cuanto
hace al contexto actual, existe abundante bi-
bliografia acerca del gran nimero de registros
—y subregistros— de desapariciones forza-
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das de personas en México (Ansolabehere,
2021, pp. 165-167; Serrano y De Pina, 2021,
p. 113). Estas lineas no pretenden reiterar los
datos, aunque se considera importante res-
catar que la impunidad impera en los casos
relacionados con DFP en los que son atipicos
y excepcionales los asuntos que llegan a una
sentencia condenatoria en un proceso penal
(Ansolabehere, 2021, p. 195).

Karina Ansolabehere senala que la im-
punidad se ha superado en algunos asuntos
de DFP en México debido a la diligencia que
han mostrado las autoridades en ciertos ca-
sos en particular. Los factores que operaron
para ello son la voluntad politica, la visibilidad
publica y la intervencién de instancias de
otros niveles de gobierno (2021, p. 195).

Esto se inscribe en el marco de
condiciones que la literatura ha senalado
como factores para combatir la impunidad
(Ansolabehere, 2021, pp. 175-176); estos son:
1) el tipo de apoyo que reciben las victimas de
parte de organizaciones de la sociedad civil
que acompanan el caso; 2) la participacion de
las victimas en el proceso; 3) la presencia de
caracteristicas de las victimas que aumentan la
probabilidad de investigacién; 4) la presencia
de caracteristicas del evento que aumentan las
probabilidades de investigacion; 5) las estra-
tegias de investigacion; 6) la voluntad politica
del gobierno; 7) la movilizacién de recursos de
la cooperacion internacional; 8) la incidencia
de instancias de otros niveles de gobierno, y 9)
la visibilizacién publica de los casos.

En los factores 3 y 6, el combate con-
tra la impunidad depende del sujeto activo de
las obligaciones en la materia, es decir, de las

autoridades investigadoras. En los factores
1,2,5,7,8y9, el éxito dependera en gran
medida del papel activo que desempenen en
cada caso las victimas, las organizaciones de
la sociedad civil, las instancias publicas co-
adyuvantes, asi como los medios de comuni-
cacion que difundan los acontecimientos. El
factor 4 alude a las circunstancias del lugar
de los hechos que “facilitan” las labores de
investigacion.

Interesa, en un primer punto, la postu-
ra que asuma la autoridad encargada de res-
ponder prima facie a las denuncias por DFP.
En el caso del factor sobre “la presencia de
caracteristicas de las victimas que aumentan
la probabilidad de investigacién”, la autora
destaca que esto significa que las investiga-
ciones se realizaran con mayor diligencia “en
casos que las victimas son mayores, con ocu-
paciones que denotan mayor nivel socioeco-
némico y de las que no se presume actividad
criminal” (Ansolabehere, 2021, p. 175). Esto
es, el perfil de la persona desaparecida sera
determinante para el actuar de la autoridad.

De acuerdo con lo anterior, en el actuar
publico podria presentarse cierta discreciona-
lidad cuando existan sospechas de relaciéon
con actividades ilicitas o, bien, se trate de
alguna persona perteneciente a algun sector
histéricamente vulnerable. Entonces, hay un
riesgo de que el perfil de la victima sea deter-
minante para el actuar de las autoridades, lo
que no esta exento de prejuicios.

Sin embargo, el perfil de la victima no
deberia influir en el actuar de las autoridades
conforme a la clausula contenida en el ar-
ticulo primero de la Constitucién Politica de



los Estados Unidos Mexicanos, que otorga a
todas las personas sin distincion el goce de
los derechos fundamentales y el acceso a las
garantias para su proteccion.

Entre los factores para combatir la im-
punidad, otro aspecto que interesa es la falta
de voluntad politica del gobierno como cues-
tién determinante del éxito en los procesos
penales. Esta falta de voluntad también se re-
laciona con el empleo del término negacionis-
mo del modo sugerido en el presente trabajo,
como se expondra en el siguiente acapite.

Usos deltérmino negacionismo

El término negacionismo tiene diversas acep-
ciones. Antes de referir dos que corresponden
al plano del derecho, es conveniente preci-
sar la definicién fijada por la Real Academia
Espanola: “negacionismo. actitud que consis-
te en la negacion de determinadas realidades
y hechos histéricos o naturales relevantes,
especialmente el holocausto” (2021).

En la literatura cientifica es comun
encontrar alusiones al negacionismo (Barra
Reyes, 2020; Baigorri y Caballero, 2018) en
las que se distingue un sentido de esta como
la eleccién de negar las evidencias o realida-
des. Maslin, por su parte, explica que cuando
un segmento de la sociedad se encuentra
en un episodio traumatico, suele rechazar la
realidad “en favor de una confortable mentira”
(2009).

En el terreno juridico, el uso del término
presenta ciertas particularidades distintivas.
En el contexto legal europeo, por negacionis-
mo se entiende un tipo penal en particular, y la

CIDH ha referido situaciones distintas relacio-
nadas con el derecho colectivo de recordar y
de no olvidar.

Estados como Alemania, Francia,
Italia, Bélgica (Fronza, 2011, p. 102), Espanfa,
e incluso el Tribunal Europeo de Derechos
Humanos (Gascon Cuenca, 2018, p. 179), en-
tienden por negacionismo la institucién que
busca prevenir y castigar la reivindicacion de
regimenes dictatoriales y las practicas gene-
radoras de crimenes de odio que pongan en
peligro la existencia de grupos vulnerables
identificados (Alastuey, 2016, p. 26).

Esta institucién juridica surgié como
una respuesta para sancionar la manipula-
cion instrumental y la ofuscaciéon de la me-
moria de hechos y eventos dramaticos del
pasado (Fronza, 2011, pp. 100 y 101). El tipo
penal del negacionismo, segun Fronza, es
una “degeneracién” del revisionismo que, en
una acepcion amplia, es parte de la tenden-
cia historiografica de la reinterpretacion de
la historia con base en nuevos elementos y
conocimientos obtenidos de investigaciones
(2011, pp. 105-107).

Es puntual la critica de Emanuela
Fronza acerca del uso de conceptos propios
de la historia en el derecho, en virtud de que
los métodos en ambas disciplinas son dis-
tintos. Esta diferenciacion atiende las bases
epistémicas y el propio lenguaje que ambas
emplean (2011, pp. 134-136).

Sin embargo, en el contexto america-
no, la acepcién de la palabra negacionismo es
distinta, porque no atiende un tipo penal. La
CIDH lo ha empleado para sefalar conductas
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que representan obstaculos a los derechos
colectivos de saber y de recordar, como se
menciond en lineas anteriores (CIDH, 2021).

De acuerdo con la CIDH, un ejemplo
es el caso de Guatemala, por cuanto hace
a los pronunciamientos oficiales emitidos
respecto de hechos genocidas acontecidos
durante el conflicto armado en ese territorio
en el periodo de 1990 a 1996. El negacionis-
mo del Estado se evidencia en las siguientes
premisas: a) el conflicto acontecié durante
la Guerra Fria y su origen no fue interétnico;
b) es ofensivo e inaceptable la existencia de
genocidio, porque esto no ha sido calificado
por un tribunal en sentencia firme; c) la inves-
tigacién y la sancién propiciarian condiciones
contrarias a la paz e impedirian una definitiva
reconciliacion nacional, y d) es inexistente el
genocidio, porque el Estado es el Unico que

conoce las causas por las que se dio el con-
flicto armado en el pais.

Estas razones sugieren la estructura-
cién de un discurso “de defensa” en relacion
con los hechos que ya han sido materia de
escrutinio y de juicio ante instancias interna-
cionales. Como puede advertirse, se trata de
una negativa de ciertos hechos sustentada,
en parte, en argumentos de tipo legal, bajo la
justificacion de mantener la paz, y con el ries-
go de no lograr una reconciliaciéon nacional.

En este asunto, la CIDH ha externado
su preocupacion por la influencia pretendi-
da por el Estado en busca de influir en las
decisiones de sus tribunales locales, lo que,
ademas, atenta contra la independencia ju-
dicial de los 6érganos impartidores de justicia
(CIDH, 2021).



En este sentido, es posible concluir que,
siguiendo los planteamientos de la CIDH, por
negacionismo se entiende cuando el Estado
obstaculiza de manera intencional los dere-
chos “de saber”, “de recordar” y a “la verdad”
de las victimas. Esta obstaculizacién puede
manifestarse en distintas formas, ya sea como
actos positivos o, bien, negativos u omisiones.

Se sostiene que la falta de diligencia
en las investigaciones o la omision de sancio-
nar y las negativas de proporcionar informa-
cién también son formas de obstaculizacion.
También lo son la inactividad de los mecanis-
mos de control interno, asi como la existencia
de politicas o instrucciones directas que por si
mismas obstruyen la observancia del estado
de derecho.

Esto pone de manifiesto que en el
fenémeno de las DFP existe también un am-
biente de complicidad, por tratarse de diver-
sos agentes involucrados en el ocultamiento
de la informacién. Al respecto, la Corte Penal
Internacional ha sefialado que una de las ca-
racteristicas de la DFP es la coparticipacion,
pues “dado el caracter complejo de este
crimen, se reconoce que en su comision par-
ticipard normalmente mas de un autor con
un propésito delictivo comun” (Corte Penal
Internacional, 2000).

Teoria de los Estados de
negacion

Stanley Cohen explica que los Estados son
susceptibles de recurrir al mecanismo de
defensa denominado negacién, descrito por
Sigmund Freud (Cohen, 2005). Este recurso
se observa regularmente en territorios que han

experimentado episodios de crisis humanita-
rias con multiples, generalizadas y sistemati-
cas violaciones de los derechos humanos.

En situaciones de un potencial des-
equilibrio al interior de un Estado, la negacion
puede manifestarse mediante la creacién de
escenarios de “estabilidad” y “proteccion”,
que quiza resulten en alternativas mas con-
venientes que la de atender el problema de
modo directo (Cohen, 2005). Esta proteccion
de la estabilidad psiquica adquiere sentido en
el principio del placer, que:

[...] se deriva del principio de la cons-
tancia [...] Profundizando en la ma-
teria hallaremos que esta tendencia,
por nosotros supuesta, del aparato
animico cae, como un caso especial,
dentro del principio de Fechner de
la tendencia a la estabilidad, con el
cual ha relacionado este investigador
las sensaciones de placer y displacer
(Freud, 2010, pp. 97-98).

De las ideas contenidas en Estados de nega-
cién. Ensayo sobre atrocidades y sufrimiento,
se destacan las siguientes:

Las declaraciones de negacion son
aseveraciones de que algo no suce-
did, no existe, no es verdad, o no se
tiene conocimiento al respecto [...]
La negaciéon es entendida como un
mecanismo de defensa inconsciente
para sobrellevar la culpa, la ansiedad y
otras emociones inquietantes genera-
das por la realidad. La psiquis bloquea
la informacién que es literalmente
impensable o insoportable. El incons-
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ciente erige una barrera que impide
que el pensamiento alcance el cono-
cimiento consciente. La informacion
y los recuerdos se deslizan hacia una
region inaccesible de la mente [...]

Los ecos politicos de estos estados
mentales pueden encontrarse en la
negacion masiva tan caracteristica
de los estados represivos, racistas y
colonialistas. Los grupos dominantes
parecen misteriosamente capaces
de bloquear o ignorar la injusticia y
el sufrimiento a su alrededor. En las
sociedades mas democraticas, las
personas ignoran los resultados, no
debido a la correccion, sino por cos-
tumbre cultural, cegandose frente a los
recordatorios visibles de las personas
sin hogar, las privaciones, la pobreza 'y
la decadencia urbana [...]

La negacion se estudia también bajo
los términos de la psicologia cognitiva
y de la toma de decisiones. Este en-
foque pone énfasis en la normalidad
del proceso y le resta importancia a su
componente emocional. La negacion
es un mecanismo cognitivo de alta
velocidad para procesar informacion
[...] Pero esto adopta la paradoja de
la negacion. Para usar el término “ne-
gacion” al describir la declaracién de
una persona, uno debe de asumir que
esta persona supo o sabe acerca de
aquello que afirma desconocer, de
otro modo el término “negacioén” es in-
apropiado. En realidad, éste es el Uni-
co uso legitimo del término negacién
(Cohen, 2005, pp. 23-25).

La negacién a la que se refiere el autor en-
cuentra identidad con los conceptos de ne-
gacionismo anteriormente sefalados y la
forma en que puede manifestarse mediante
aseveraciones que, si bien son dictadas por
los grupos gobernantes, incide en la pobla-
cion en general.

Los sujetos cuyas relaciones estan
interconectadas en las situaciones descritas
seran las victimas, los perpetradores y los
espectadores. Las dos Ultimas categorias
son las que pueden incurrir en negacién con
respecto de lo acontecido a las primeras, me-
diante la creacién de estados mentales priva-
dos de lo sucedido, los cuales:

Estan fijados en la cultura popular, los
cédigos de lenguaje banal y las legi-
timaciones fomentadas por el Estado
(de alli el significado dual de “estados
mentales”). Estos estados mentales
culturalmente compartidos que les
permiten a las personas ser perpetra-
dores o espectadores colusorios (no
constituyen una explicacién de los ori-
genes y objetivos de las atrocidades)
(Cohen, 2005, p. 97).

Cohen reconoce que el discurso oficial, pro-
veniente de las autoridades o de érganos es-
tatales, puede valerse de la legalidad (2005,
pp. 127-128) para conformar un discurso de
negacion. Esta forma de discurso seria posi-
ble mediante la configuracion de proposicio-
nes tendientes a lograr: a) el cambio de rol
de la victima ubicandola como responsable
de lo acontecido; b) la tergiversacion de los
hechos, sin sustento factico objetivo; c) la
reinterpretacién de los hechos, a partir de



“nuevos contextos”, o d) la relativizacién de
los acontecimientos en la que se niegue la
gravedad.

Se considera que la materializacién
de estas proposiciones no es involuntaria o
accidental, sino intencional. Esta intencio-
nalidad puede corroborarse bajo el princi-
pio de racionalidad minima propuesto por
Gonzélez Lagier, a partir del cual el objetivo
de negar es la preservacion de la estabilidad
psiquica del Estado, y para ello intervienen
“deseos y creencias” (Gonzalez Lagier, 2005)
sobre cémo satisfacer esta necesidad de
estabilidad.

Para el principio de racionalidad mi-
nima, se consideran al sujeto activo (Estado,
agentes estatales, autoridades), su finalidad
(mantener el equilibrio o evitar perturbacio-
nes), la accién (negar o, bien, relativizar) y las
circunstancias (violaciones de los derechos
humanos que se le imputan). En esas condi-
ciones, segun Lagier (2005), “los agentes rea-
lizan la accién que creen mas adecuada para
lograr el fin que persiguen”. De la aplicacion
de esta premisa en los casos de negacion se
desprende el siguiente razonamiento:

El Estado cree que la manera mas
adecuada de evitar perturbaciones
y mantener el equilibrio consiste en
negar/relativizar las violaciones de los
derechos humanos que le imputan.

El Estado niega/relativiza las violacio-
nes de los derechos humanos que le

imputan.

El Estado niega/relativiza intencional-

mente (presuncién de intencionalidad)
las violaciones de los derechos huma-
nos que le imputan.

El Estado niega/relativiza con la inten-
cién de evitar perturbaciones y mante-
ner el equilibrio.

De lo anterior se infiere que los actos de ne-
gacién no se producen de forma “accidental”,
sino de manera intencional. La racionalidad
minima descansa, entre otros aspectos, en
la creencia que puede tener el sujeto de que
esta optando por la medida mas adecuada.
Bajo esta creencia, se tomara la decisién de
negar, como refiere Maldonado:

La negacion, entonces, es una pro-
piedad del contenido a juzgar y desde
esa perspectiva Frege establece una
simetria entre pensamientos opues-
tos porque, para él, juzgar es elegir
entre dos pensamientos opuestos, y
agrega “el rechazo de uno y el reco-
nocimiento del otro es un mismo acto”
(Maldonado, 2013, p. 10).

Expectativas legales en el
derecho a la verdad

Los actos u omisiones de negacién impiden
el cumplimiento de las expectativas en mate-
ria de verdad y memoria y de los principios
que rigen a la justicia transicional, que, de
acuerdo con la Organizacién de las Naciones
Unidas, son los siguientes:

a) la obligacion del Estado de investi-

gar y procesar a los presuntos autores
de violaciones graves de los derechos
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humanos y del derecho internacional
humanitario, incluida la violencia se-
xual, y de castigar a los culpables; b)
el derecho a conocer la verdad sobre
los abusos del pasado y la suerte que
han corrido las personas desapareci-
das; c) el derecho de las victimas de
violaciones graves de los derechos
humanos y del derecho internacional
humanitario a obtener reparacion, y d)
la obligacion del Estado de impedir,
mediante la adopcién de distintas me-
didas, que tales atrocidades vuelvan a
producirse en el futuro (Oficina del Alto
Comisionado, 2014).

El alcance del derecho a la verdad y sus co-
rrespondientes obligaciones amerita un anali-
sis profundo que comprenda los precedentes
jurisdiccionales e instrumentos legales que
lo fundamentan. Para efectos del presente
articulo, es conveniente la mencién del caso
Carmen Aguilar de Lapacé vs. Argentina, que
fue motivado por la peticion de Alejandra
Lapacé de conocer sobre lo acontecido con
su hijay el paradero de sus restos.

En ese asunto, existian impedimentos
legales internos para atender la demanda
debido a la existencia de leyes de amnistia,
de un decreto presidencial y aun de una
resolucion jurisdiccional (CIDH, 2000). La
controversia se resolvi6 mediante solucion
amistosa de las partes (CIDH, 2000), en la
que se definié el derecho a la verdad de la
siguiente forma:

1. DERECHO A LA VERDAD: El Gobierno
Argentino acepta y garantiza el de-
recho a la verdad que consiste en el

agotamiento de todos los medios para
alcanzar el esclarecimiento acerca de
lo sucedido con las personas desapa-
recidas. Es una obligacién de medios,
no de resultados, que se mantiene en
tanto no se alcancen los resultados, en
forma imprescriptible. Particularmente
acuerdan este derecho en relaciéon a
la desaparicion de Alejandra Lapacé
(CIDH, 2000).

Este importante precedente asienta que el de-
recho a la verdad es imprescriptible y que de
él se derivan obligaciones estatales en tanto
no se alcancen resultados. En este sentido,
se trata de una “obligacién de medios”, es
decir, de realizar y mantener investigaciones
diligentes para dar con el paradero de una
persona desaparecida.

Otro precedente del derecho a la ver-
dad igualmente relevante es la reflexion de la
Corte Internacional de Justicia contenida en el
caso Hisséne Habré:

[...] no es que el resultado esté con-
dicionado por la conducta del Estado,
sino exactamente lo contrario, es la
conducta del Estado la que esta con-
dicionada por el logro del resultado
que tienen por objetivo las normas
de proteccién de la persona humana.
La conducta del Estado debe propi-
ciar el cumplimiento de la obligacién
de resultado (Corte Internacional de
Justicia, 2012).

Asi, es posible afirmar que el derecho a la ver-
dad es un derecho subjetivo que forma par-
te de las expectativas dednticas contenidas



en un sistema juridico y respecto del cual la
conducta estatal debe de orientarse para dar
cumplimiento a las obligaciones ahi inmer-
sas. Luigi Ferrajoli afirma que las expectativas
son de observancia obligatoria al interior de
un Estado (Ferrajoli, 2011, p. 109), y pueden
ser positivas —de prestaciones— o negati-
vas —de no impedimento o perturbacién—
(Ferrajoli, 2011, pp. 145-146).

“Expectativa” es una nocién tradicio-
nalmente extrafna a la teoria del dere-
cho y no menos extrafa para la Iégica
dedntica y la teoria general de los sis-
temas normativos. Los juristas suelen
considerarla una nocién sociolégica
0, en cualquier caso, extrajuridica. En
cambio en esta teoria es formalizada
y asumida como concepto primitivo,
dotado de un papel central en el ana-
lisis de la fenomenologia del derecho.
Y, como mostraré, puede ser repre-
sentada tanto en términos de expec-
tativas, esto es, de figuras dednticas
pasivas, como de facultades, obliga-
ciones y prohibiciones, es decir, de
figuras deodnticas activas (Ferrajoli,
2011, pp. 146-147).

La expectativa contenida en el derecho a la
verdad, entonces, la hace de observancia
obligatoria y, a su vez, una situacion de carac-
ter positivo en la que el Estado debe realizar
investigaciones de forma diligente, no solo
para la satisfacciéon del derecho subijetivo,
sino también para reparar el dafio o menosca-
bo causado a las victimas. Las acciones que
deben realizarse al amparo de estas expecta-
tivas son disonantes con el negacionismo, ya
explicado anteriormente.
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Negacionismo en el contexto
de las DFP

En acéapites anteriores se han expuesto some-
ramente las caracteristicas de la desaparicion
forzada de personas y la impunidad de esta
en el territorio mexicano; el uso del término
negacionismo en dos contextos distintos;
acerca de las razones y los fundamentos ju-
ridicos en torno del derecho a la verdad, y
sobre la teoria de Cohen sobre los Estados
de negacion.

El contexto de las causas y conse-
cuencias de las DFP en México es complejo
y conduce a la reflexion de mdltiples circuns-
tancias. Es preciso destacar que estos delitos
no se cometen de forma aislada ni por un solo
sujeto, y al tratarse de situaciones en las que
seguramente existe coparticipacion es preci-
so identificar las cadenas de responsabilidad
de quienes actuan.

Es notorio que los casos que han al-
canzado sentencia tienen como de-
nominador comuUn que no apuntan a
establecer cadenas de responsabili-
dad, y que los condenados son miem-
bros de los niveles mas bajos de las
fuerzas de seguridad del estado [sic]
(Ansolabehere, 2021, p. 196).

La abstenciéon de reconocimiento sobre la
privacion de la libertad o, bien, la negativa de
proporcionar informacién sobre el destino de
la persona desaparecida, asi como el ocul-
tamiento de la informacion, son situaciones
que pueden manifestarse mediante actos
oficiales.



Ejemplo de esta manifestacion es
cuando las autoridades, en ejercicio de sus
atribuciones, declaran inexistente una viola-
cién grave de los derechos humanos, ya sea
porque -supuestamente— no hay elementos
de la comisién de algun dafo o, bien, porque
se trata de una cuestién “justificada” o impli-
catoria, es decir, porque es consecuencia del
actuar de la victima. Esta declaracion signifi-
caria obstaculos a los derechos de saber, de
recordar y a la verdad, razén por la cual se
considera aplicable el término negacionismo
juridico para estas situaciones.

Ademaés de la escasa existencia de
sentencias condenatorias por desaparicio-
nes forzadas, las reacciones o argumentos
provenientes directamente de las autoridades
causan preocupacion. El Caso Iguala' puede
ofrecer muchos ejemplos de lo anterior, y de
este se mencionan dos situaciones.

Primera situacion: en el juicio de ampa-
ro 46/2018 del indice del Juzgado decimoter-
cero de distrito en materia administrativa con
residencia en la Ciudad de México, se conce-
di6 la justicia federal en contra de omisiones
de la Comision Nacional de los Derechos
Humanos. Este asunto puede ser materia
de analisis exhaustivo, entre otras razones,
porque trata del actuar de un mecanismo no
jurisdiccional de proteccién de los derechos
humanos. En el fallo de la juez de distrito
se considerd lo siguiente: a) las autoridades
responsables Unicamente acreditaron haber
realizado “algunas actuaciones dentro del
expediente”; b) en los cuatro afios de tramite
del expediente se presentaron pocas diligen-
cias para la integracién y la resolucion, y c)
la Comision Nacional de Derechos Humanos

emitié, hasta 2018, pocos oficios para recabar
informacion en el tramite del expediente de la
queja. Estas circunstancias causaron, como
perjuicio, que la parte quejosa no obtuviera
una respuesta favorable por parte del orga-
nismo auténomo, lo cual afectd sus derechos
de peticion, de acceso a la justicia, a la re-
paracién del dano, por mencionar algunos,
y fueron la razén para que se concediera el
amparo en contra de las omisiones.

Segunda situacién: en el amparo
en revision 203/2017 del indice del Tribunal
Colegiado del décimo noveno circuito, rela-
tivo al juicio de amparo indirecto 177/2015,
se concedi6 el amparo y justicia federal,
entre otros, en contra de las diligencias del
Ministerio Publico de la federacién. En la par-
te que interesa se destacan algunas de las
razones que motivaron el fallo del Tribunal
Colegiado: a) hubo claras omisiones en la
recaudacion de pruebas; b) sin la interven-
cién del Grupo Interdisciplinario de Expertos
Independientes, diversos medios de prueba
no se habrian podido recuperar; incluso exis-
te el registro de materiales probatorios que
fueron destruidos; ¢) no se recabaron los
testimonios de los elementos de las policias
estatal y federal ni del ejército mexicano, ni
de duenos de comercios cercanos a los lu-
gares de los hechos; d) no se esclarecieron
situaciones de posible tortura a las perso-
nas inicialmente detenidas, ni se observo el
Protocolo de Estambul; e) la investigacién no
se realizé con celeridad ni exhaustividad, y f)
existia un “natural conflicto de interés”, debi-
do a que el disefio organico-institucional en-
tonces vigente impedia la independencia en
las investigaciones, toda vez que el érgano de
procuracion de justicia estaba subordinado a

"“La noche del 26 al 27 de septiembre de 2014, en la ciudad de Iguala de la Independencia, Guerrero, fueron perpetrados
una serie de ataques en contra de estudiantes de la Normal Rural ‘Raul Isidro Burgos’ de Ayotzinapa, jévenes integrantes
del equipo de futbol Los Avispones y poblacion civil que se encontraba en el lugar de los hechos o que acudieron a ayudar
a los normalistas. Producto de estos ataques, al menos 40 personas resultaron heridas, seis personas fueron asesinadas,
incluyendo tres normalistas; se lesiond por herida de bala en la cabeza al normalista Aldo Gutiérrez Solano, quien permanece
en coma y se cometié la desaparicién forzada de 43 estudiantes de la normal rural 2; ademés de la participacién en estos
hechos de miembros del crimen organizado que operan en la region, en este ataque se vieron involucrados, bajo distintos
niveles de responsabilidad, corporaciones policiales de los tres niveles de gobierno, asi como miembros del ejercito mexicano,
lo cual presupone la comisién de violaciones graves a los derechos humanos” (cfr. Comision para la Verdad y Acceso a la

Justicia, 2019, p. 1).



la Presidencia de la Republica, que, a su vez, tuvo como consecuencia, entre otras, que
era el superior jerarquico de las autoridades las investigaciones no fueran adecuadas ni
sefaladas como involucradas en los hechos. oportunas, lo cual entorpecié las funciones
Asimismo, el actuar del Ministerio Publico de procuracion de justicia.

Conclusiones

Se dice que las DFP son delitos pluriofensivos porque afectan a mas de un derecho funda-
mental. Las afectaciones se extienden a mas de una victima, esto es, a la propia persona
desaparecida, a sus familiares, incluso al entorno en el que habita.

En una entrevista, Corcuera Cabezut, exmiembro del Comité contra la Desaparicion
Forzada de Naciones Unidas, se refiri6 a este punto de la siguiente manera:

Ademas de los danos psicosociales que se generan en las victimas directas y en las
victimas potenciales en la comunidad a la que pertenecian o pertenecen los desapa-
recidos, el dano, la herida, que causa esta practica en las comunidades es terrible,
la incertidumbre para ellas mismas [...] (Corcuera Cabezut, 2014).

Se hace énfasis en que la gravedad del delito se vuelve mas preocupante cuando un agen-
te estatal es participe, debido a que, por deber legal, este tendria que encaminar su actuar
hacia la proteccién, promocion, garantia y respeto de los derechos fundamentales. Otro
aspecto que considerar sobre el delito son sus efectos, que se extienden a los derechos “a
saber” y “a la verdad” de las victimas indirectas.

El uso del término negacionismo juridico en el contexto de las DFP parte de la exis-
tencia de actos u omisiones de la autoridad, que “niegan” u obstaculizan la responsabilidad
estatal, en lugar de cumplir con la obligacion de actuar con diligencia y, en consecuencia,
fincar las responsabilidades a los perpetradores de las violaciones graves de los derechos
humanos.

Los ejemplos referidos representan tan solo la punta de un iceberg de impunidad.
Se presume que en otros asuntos de DFP que no han tenido tanta visibilidad publica, la falta
de diligencia y las omisiones sistematicas se replican como si se tratase de un patrén en el
actuar de las instituciones mexicanas.

Es importante sehalar que en anos recientes, gracias a la movilizacién de colectivos
de victimas, de organismos de la sociedad civil nacionales e internacionales, de instancias
internacionales en los sistemas interamericano y universal de los derechos humanos, por
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mencionar algunos, se ha construido un marco legal que busca otorgar la proteccién am-
plia y con interpretacién favorables hacia las victimas, asi como los 6rganos encargados
de su garantia.

Entonces, la poca eficacia y efectividad de las instituciones juridicas no puede atri-
buirse a fallas en los disefios normativos, o al menos no podria sugerirse este como pro-
blema principal (Serrano y De Pina, 2021). El problema es la forma en que las normas se
ejecutan y si esta obedece a la actitud de negar.

Los actos y las omisiones negacionistas, ademas de implicar que las personas res-
ponsables no sean castigadas, también conllevan que las victimas no sean reparadas en
los danos sufridos. El acceso a indemnizaciones, la realizacién de busquedas de personas
desaparecidas, la definicidon del contexto en que ocurrieron las desapariciones seran solo
“derecho de papel” o letra muerta para las victimas.

Por ultimo, las construcciones discursivas que buscan el cambio de rol de victima a
“responsable”, mediante la tergiversacion o reinterpretacion de los hechos sin elementos
objetivos, con el uso de pruebas prefabricadas o, bien, con la pretensiéon de relativizar
la gravedad de los acontecimientos, generan disonancias cognitivas o confusiones en la
sociedad en general.

En sintesis, se propone el uso del término negacionismo juridico para referir el ac-
tuar oficial de entes publicos o autoridades cuando, mediante actos u omisiones, niegan
el cumplimiento de las expectativas legales y de las obligaciones estatales en materia de
proteccion y garantia de derechos fundamentales. Esta propuesta permitira abordar desde
una perspectiva cognitiva distinta las problematicas sociales en las que, ademas, puedan
presentarse sesgos culturales o contextuales.
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Resumen

En este articulo se reflexiona en torno a la apropiacion simbdlica
de un monumento como espacio de memoria en movimiento:
la Glorieta de los Desaparecidos, en Guadalajara (México). Se
sostiene que las manifestaciones performativas que ahi se han
llevado a cabo son consecuencia de la complejidad de una
coyuntura abierta con un trasfondo sociopolitico particular y una
legitima manifestacion ciudadana. Sin embargo, la denominada
memoria en movimiento podria verse obturada como eje
articulador de un involucramiento social de mayores dimensiones
al no llevarse a cabo una elaboraciéon colectiva en torno a las

desapariciones en México.
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Introduccién

En este articulo se busca contribuir al deba-
te sobre la memorializaciéon en México y su
complejidad. Esto es, la manera en que se
recuerdan las desapariciones y las victimas;
un pasado traumatico, doloroso y que, se
argumenta, no ha sido elaborado de manera
colectiva, pues todavia ocurre. El trasfondo
sociopolitico de la catastrofe es sui géneris.
Por ello, los procesos psicosociales de la me-
moria son distintos a las experiencias en otros
paises y ameritan precisiones conceptuales.
No obstante, bien pueden retomarse algunas
herramientas tedéricas que han emergido en
otras latitudes, Utiles para entender las formas
de sobrellevarlos.

El articulo discute teéricamente la po-
sibilidad de hablar de memoria en México,
cuando la violencia y, en especifico, las des-
apariciones son cometidas todos los dias. En
todo caso, habria de esclarecer el concepto
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y no dar por hecho el proceso. Para este es-
clarecimiento, se incorporan las nociones de
memoria en movimiento y performatividad.
La contribucién central es el cuestionamiento
de la asuncién de la memorializacién, bajo
el precepto de que es necesario elaborar el
pasado. Por esta razén, se vuelve imperante
hablar, es decir, la dimensién discursiva del
fenébmeno que debe construirse en colectivo.
Esta se ve obturada por la niebla conceptual
que rodea a la desaparicion (Paley, 2020). He
aqui los dilemas que interesa exponer.

Para lograr un didlogo entre teo-
ria y realidad, se analiza la apropiacién
simbdlica de la glorieta Nifos Héroes, en
Guadalajara, Jalisco (México), su conversion
en un espacio de memoria en movimiento.
El planteamiento surge de las reflexiones
emprendidas en la elaboracién de la tesis de
maestria Universitarios en Jalisco frente a la



desaparicion de tres estudiantes de cine en
2018: dinamismo y continuidades represen-
tacionales. Gran parte del contenido empi-
rico se nutre de la observacion participante
efectuada desde marzo de 2018 en el citado
monumento en numerosas manifestaciones,
conmemoraciones y eventos convocados por
colectivos de busqueda de personas desapa-
recidas en Jalisco. Asimismo, las entrevistas
en profundidad, formales e informales, con
jovenes universitarios, en el marco de la in-
vestigacién,! propiciaron las reflexiones que
aqui se exponen.

En primer lugar, se presenta un escla-
recimiento conceptual en torno a la memoria.
Posteriormente, se muestran dos estampas
del fendmeno en latitudes distintas. Este
ejercicio de contraste sirve para enfatizar las
caracteristicas que distinguen la memorializa-
cién en México. Luego se realiza un recuento
analitico de los acontecimientos que consoli-
daron la actual Glorieta de los Desaparecidos
como un espacio de memoria en movimiento.
Por ultimo, se exponen los dilemas en torno
al proceso psicosocial y se invita a continuar
con la discusién.

Esclarecimiento conceptual

La memoria individual difiere de la memoria
colectiva. La primera se centra en procesos
cognitivos y experiencias particulares impor-
tantes para el portador. La segunda alude a
los marcos culturales, intergeneracionales, de
clase, entre otros, que median las interpreta-
ciones de los diversos grupos sociales sobre
tiempos pretéritos (Halbwachs, 1995; Manero
Brito y Soto Martinez, 2005). En esta Ultima se
enmarca la discusién que aqui se presenta.

En torno a la memoria colectiva se
ha debatido la incapacidad de establecer un
relato singular que condense historias, sen-
timientos de agravio, proyecciones de futu-
ro e idearios de justicia de todo el conjunto
social. Asimismo, emergen cuestionamientos
acerca del desplazamiento historiografico
por una cultura de la memoria, incluso se
denuncia una industria de esta (Sarlo, 2006).
Finalmente, sin agotar las vertientes del tema,
se subraya el caracter poco inocente de estos
constructos, que siempre son conflictivos y
disputan la superposicién sobre otros (Jelin,
2002). Las discusiones alrededor de la me-
morializacién tuvieron auge en la regién a par-
tir de las transiciones a la democracia, luego
de las dictaduras latinoamericanas.

Segun Piper-Shafir et al. (2013), la me-
moria puede diferenciarse como una accion
discursiva de aquella que se construye en un
plano performativo. Siguiendo a estos auto-
res, la primera es una produccion histérica, lo
que implica que el pasado “puede interpretar-
se de multiples maneras, pero no de cualquie-
ra”. Es una delimitaciéon de fondo y forma del
“qué y el como se lo recuerda” (p. 21). Estos
margenes se establecen en colectivo, aunque
no por ello dejan de ser conflictivos.

Por otra parte, no desvinculada, se
encuentra la memoria como practica perfor-
mativa que se objetiva en rituales, conmemo-
raciones y en el establecimiento de espacios
de memoria,? entre otras expresiones. A este
ambito respecta la denominada memoria en
movimiento. A decir de Estela Schindel (2009):

Estas practicas suponen modos al-
ternativos de apropiacion fisica y/o

'La investigacion en curso pertenece al campo de la psicologia social y retoma un acontecimiento crucial para la movilizacion
social en Guadalajara: la desaparicién de Marco Garcia Avalos, Daniel Diaz Garcia y Javier Salomon Aceves Gastélum. El
caso es mejor conocido como el de los tres estudiantes de cine. Se realizaron 12 entrevistas formales a cursantes durante
el calendario escolar 2018-A. Hombres y mujeres de entre 20 y 26 afios de edad, de universidades publicas y privadas
del Area Metropolitana de Guadalajara (AMG), independientemente de su grado de participacion en acciones frente a las
desapariciones. Las diversas conversaciones informales tuvieron lugar a lo largo de tres anos.

2Se habla de espacios, no de lugares, porque estos Ultimos remiten a la nocién de “lugares de memoria” desarrollada por
Pierre Nora (1984), historiador francés que examina los monumentos y simbolos ligados a la historia nacional (Allier, 2008).
Si bien su propuesta se ha utilizado en discusiones en torno a la memoria, para esta discusion es preciso seguir a Michel
de Certau (2000) en su distincion entre lugar y espacio. Para este autor, el espacio “es un lugar practicado [...] la calle
geométricamente definida por el urbanismo se transforma en espacio por intervencion de los caminantes” (p. 129). Es decir,
cualquier delimitacién previa cambia su significado en tanto es reinterpretada y sometida a la experiencia de los interventores.



simbodlica del espacio publico y a
menudo implican una renovacién de
los lenguajes estéticos y politicos.
Alli la memoria es un relato apoyado
en soportes diversos que un compro-
miso del cuerpo y un modo alerta de
la conciencia; no un contenido a ser
transmitido sino que realizan, o son,
ellas mismas las memorias. Como se
sostienen en la participacion colectiva,
existen solo en tanto existen individuos
que las portan (p. 84).

En consonancia con la autora, las acciones
en el terreno performativo se distinguen del
puro recuerdo, el quehacer de la memoria
individual, porque pretenden que una version
del pasado circule en la esfera publica. Los di-
versos actores aspiran a la institucionalizacion
de sus narrativas gracias al consenso mayori-
tario o mediante una imposicién (Jelin, 2002).
Por tal motivo, siempre habra explicaciones
sobre los eventos que tengan mas adeptos y
constituyan los pardmetros de interpretacion
de lo ya acontecido, del presente y del futuro.

Desde esta perspectiva, la memoria
en movimiento tiene “el potencial de fijacion
y subversion” (Piper-Shafir et al. 2013, p. 23).
Por ello, en las acciones performativas se
visibilizan las disputas sobre el sentido del
pasado y la manera de elaborar los hechos
violentos (Schindel, 2009). Centrandose en
la desaparicion de personas en México, aqui
se utiliza el término elaboracién colectiva®
para distinguirlo del camino que representa el
duelo por la muerte en un seno familiar par-
ticular. Distinto al duelo por fallecimiento, el
duelo por la desaparicion resquebraja todos
los sistemas simbdélicos de la pérdida para los
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familiares y sus aledafos (Zorio, 2011); pero
hablar en términos plurales es pertinente por-
que las desapariciones también tienen reper-
cusiones psicosociales.

En ese sentido, la elaboracién colec-
tiva implicaria la discusion y la comprensién
integral del proceso sociopolitico que ha dado
lugar a los crimenes violentos, aun cuando
estos no han encontrado justicia. Ello implica
dilucidar actores y responsables, conocer sus
rostros. También sugiere compartir emocio-
nes, expectativas de futuro, incluso imaginar
alternativas de ajusticiamiento, no solo juri-
dico. Esto permite determinar cuéles son las
formas en que se quieren recordar las desa-
pariciones, los motivos y los objetivos tras ello.

No se trata de renunciar a la denuncia y
a la exigencia de aparicién, sino de asumir que
no es posible hablar de memoria frente al des-
conocimiento (asunto en el que se profundizara
mas adelante). Sin embargo, interesa proponer
desde este momento que las manifestaciones
de la memoria en movimiento no pueden pen-
sarse aisladas de una construccién discursiva
que refleje el esclarecimiento de un proceso,
inherente a dicha elaboracién colectiva.

En ese orden de ideas, la memoria en
movimiento, performativa, apoyada en cons-
tructos discursivos aspiraria a constituirse en
memoria colectiva en torno a hechos violen-
tos, o por lo menos figurable. Por ejemplo,
después de la desaparicién de 43 estudian-
tes normalistas en Iguala, Guerrero, el 26
de septiembre de 2014, una sentencia pro-
veniente de algunos manifestantes se volvié
paradigmatica: “fue el Estado”, aunque los
elementos para determinar la responsabili-

3 Se sigue a Elizabeth Jelin (2002), que a su vez dialoga, fundamentalmente, con Dominick LaCapra (2001). La autora retoma
los trabajos de Freud sobre el duelo (1976), y menciona que el “trabajo elaborativo” (p. 15) fuera de un plano terapéutico
individual se opone a la repeticién inerte de eventos dolorosos, esto es, recordar por recordar. En un plano colectivo, si se trata
de procesos y eventos significativos para la comunidad, el trabajo elaborativo consistiria en “aprender a recordar” (Jelin, 2002,
p. 16) mediante una reflexion activa del sentido del pasado para el presente.



dad sistémica eran preliminares. Luego, esa
consigna fue respaldada por investigaciones
y discusiones en muy diversos ambitos de la
vida social.* Asi, en torno a ese evento se con-
solidé una memoria alterna a la oficial, aquella
denominada “verdad histérica”.®

Sin embargo, y esos son los dilemas
que aqui interesa plantear, si la dimensién
performativa de la memoria no es acompana-
da proporcionalmente por un trabajo discur-
sivo, podria no encontrar interlocutores. Asi,
pasaria inadvertida por quienes no son afec-
tados de modo directo por las desapariciones
y la violencia, pues se carece de parametros
que den sentido a lo ocurrido y que posibiliten
imaginar alternativas de futuro. Esto acota la
memoria a la de las denominadas victimas —
sin haber transitado por una reflexion critica
del término—*¢ creando “guetos de la memo-
ria” (Mudrovcic, 2009, p. 23).

Es decir, se refuerza un “privilegio” de
enunciacion de los grupos mas vulnerados que
confronta dos peligros histéricos, a decir de
Elizabeth Jelin (2001), “el olvido y el vacio ins-
titucional, por un lado; la repeticién ritualizada
de la historia tragica del horror por el otro” (p.
105). En otras palabras, el recuerdo y las pro-
testas tienen cabida gracias a la memoria de
los afectados directamente, pero no conllevan
el esclarecimiento colectivo de los hechos. La
espera por la solidaridad semeja una condena
y las conmemoraciones tienden a petrificarse.

Para acentuar las particularidades de
la memorializaciéon en México, se presentan
a continuaciéon dos estampas de la memo-
ria, un ejercicio de contraste. La primera de
ellas ocurrida en Buenos Aires, Argentina,
acaso una de las ciudades con mas tradiciéon
mnemotécnica en torno a la Ultima dictadura
militar; otra, en Guadalajara, Jalisco, metré-
poli relativamente nueva en el intento por no
olvidar.

Dos estampas de la memoria

El 24 de marzo de 2018, en Buenos Aires,
Argentina, tuvo lugar el Dia Nacional de la
Memoria por la Verdad y la Justicia, una
conmemoracién consuetudinaria, a 42 anos
del golpe militar que condujo a la ultima
dictadura en ese pais. En el denominado
Proceso de Reorganizacién Nacional, fueron
desaparecidas alrededor de 30 000 perso-
nas, segun sostienen organizaciones de
derechos humanos. Entre otros objetivos de
la congregacion, se encontré el de reafirmar
la cifra de victimas cuatro décadas atras,
debido a que Mauricio Macri, presidente
en funciones (2015- 2019), la habia puesto
en duda; le secundaron sectores negacio-
nistas y de la intelectualidad argentina.” La
activista Estela de Carlotto, presidenta de la
Asociacion Abuelas de Plaza de Mayo, advir-
tié la intransigencia hacia los “retrocesos” en
las politicas de memoria y justicia® (Infobae,
2018, marzo 24).

4No solo se efectuaron marchas y mitines mensuales en distintas ciudades del mundo, sino también proliferaron los foros
en las universidades y se reactivo una discusién académica y periodistica acerca de las desapariciones; ademas, circularon
varias producciones audiovisuales. Los familiares de los 43 normalistas hicieron “giras” llevando su mensaje por el pais.

5La “verdad histérica” del caso Ayotzinapa fue declarada por JesUs Murillo Karam en enero de 2015. En esta, en pocas
palabras, se daba por muertos e incinerados a los 43 jévenes desaparecidos.

6LalLey General de Victimas (Congreso General de los Estados Unidos Mexicanos, 2013) dice, en su articulo 4: “Se denominaran
victimas directas aquellas personas fisicas que hayan sufrido algin dafio o menoscabo econémico, fisico, mental, emocional,
o0 en general cualquiera puesta en peligro o lesion a sus bienes juridicos o derechos como consecuencia de la comision de un
delito o violaciones a sus derechos humanos reconocidos en la Constitucién y en los Tratados Internacionales de los que el
Estado Mexicano sea parte” (p. 2). Sin embargo, no es una definicién suficiente en términos de procesos psicosociales, en los
que importan més las narrativas que caracterizan a los actores. Perpetrador y victima seran sujetos diferentes segun las mirillas
interpretativas de cada grupo social. De igual modo, han de revisarse los significados atribuidos a la victima como doliente o
sujeto politico activo, por mencionar solo algunos desafios que plantea el uso extendido del término.

7 Para Luciana Messina (2019), la polémica acerca de la cifra sugiri6 una “razén cientifica que tolera poco y mal las
ambigUedades, aperturas e imprecisiones propias de los trabajos de la memoria” (p. 63). Muestra de un permanente debate
académico, historiografico, incluso ético.

8 En especifico, la activista sentencié: “Cuando hay voluntad politica, los derechos humanos pueden ser politica de Estado.
Los genocidas murieron juzgados y condenados a prision perpetua en una cércel comun gracias a la presion del pueblo [...]
no permitiremos ni un retroceso en memoria, verdad y justicia, ni un paso atras, ni un genocida suelto” (Infobae, 2018, marzo
24, parr. 5).



Casualmente, el mismo dia y en el
mismo horario, en la ciudad de Guadalajara
(México), se llevd a cabo una marcha multi-
tudinaria para exigir la aparicion con vida de
tres estudiantes de cine desaparecidos el 19
de marzo de 2018. Su rapto a manos de pre-
suntos integrantes de la Fiscalia del Estado de
Jalisco (FGEJ) fue un caso mas entre cientos
de historias similares que ocurren a diario en el
territorio nacional, con causalidades distintas,
pero que dan lugar a una coyuntura abierta.®
De manera emblematica, la entonces Glorieta
Nifnos Héroes, un monumento de 50 metros de
altura, fue tomada y rebautizada como Glorieta
de los Desaparecidos. Tras la declaracién ofi-
cial que cerr6 el caso, diversos activistas y cer-
canos al circulo social de los tres estudiantes
desaparecidos optaron por darle un sentido
distinto a su accionar: el de “sembrar la me-
moria” (Sousa, 2019, marzo 20).

Como se aprecia, la memoria es un
tema vigente en ambos casos, pero con car-
gas de significado totalmente distintas. Dos
estampas de movilizacién social que ocurrie-
ron de manera simultanea, en las que se ven
impulsadas demandas de justicia, pero que
esconden ritmos y légicas sociopoliticas dife-
rentes. Este breve ejercicio de contraste sirve
para dilucidar de mejor modo el vericueto en
el que se encuentra la construccién de la me-
moria en México en torno a la violencia y las
desapariciones del presente.™

Por profundizar en este ejemplo, los di-
versos grupos sociales en Argentina han transi-
tado por décadas de reelaboracion discursiva
y reinterpretacion de lo sucedido durante el
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periodo dictatorial. La lucha por las memorias
de los movimientos sociales y agrupaciones
de victimas se materializé en una politica de
Estado en buena parte del pasado reciente.
Las versiones de lo ocurrido han sido vigila-
das celosamente por las organizaciones de
derechos humanos, y una amplia trayectoria
respalda la construccién de la historia sobre
la dictadura. Los términos para referirse a
ese espacio temporal pasan por “terrorismo
de Estado” o “genocidio”, y son sugerentes
de andares, significaciones y reflexiones de
ese pueblo.”? Esos ejercicios obstinados en
la enunciacién de lo ocurrido permearon en
practicamente todos los espacios de la vida
publica: escuelas, iglesias, medios de comuni-
cacion, calles, universidades, etcétera.

En el pais surcontinental se ha conclui-
do que los principales responsables de las
vejaciones a los derechos humanos durante la
época del terrorismo de Estado fueron milita-
res, como consecuencia de un ajusticiamiento
juridico y hasta moral.”* Se conocieron sus
rostros. Incluso, en la actualidad se discute
sobre la responsabilidad de “la gente comun”
(Carassai, 2013) y se propone penalizar el ne-
gacionismo (Fuentes, 2020). Cuatro décadas
después es un episodio con bordes bien deli-
mitados. En esa latitud, la dictadura ya termi-
nd, mas se sigue en busqueda de total justicia
para que nunca mas' vuelva a ocurrir.

En el México del siglo xxI, un esclare-
cimiento por el estilo se antoja por lo menos
lejano. No hay discursos consensuados que
hagan posible dar coherencia a lo que esta
pasando. Los mexicanos, si se permite una

9 La propuesta tedrica de la larga duracion, desarrollada por Fernand Braudel, es mas compleja que el uso holgado y en
ocasiones indiscriminado de términos como estructura, coyuntura y acontecimiento. El problema evidente frente al que se
encuentra el cientifico social, sobre todo al tratarse de una coyuntura, es de orden metodoldgico y explicativo: el punto de
partida siempre puede anteponerse o problematizarse méas. En este sentido, se considera como inicio de la coyuntura un
incremento de la tasa de homicidios dolosos y desapariciones, principalmente de varones, a partir del afio 2006 (Hernandez-
Bringas y Narro-Robles, 2010; Fierro et al., 2015).

'“Dada la evolucion historica de las desapariciones en el pais, suele asumirse un corte temporal entre las desapariciones del
periodo contrainsurgente y las que comenzaron su incremento a partir de 2006.

""Por ejemplo, Raul Alfonsin y Cristina Kirchner hicieron de las politicas de memoria una bandera de sus respectivos gobiernos.
2 Probablemente quien mejor ha revisado los usos del término genocidio en Argentina es Hugo Vezzetti (2002; 2015).

'3El ajusticiamiento se ha dado por fuera del Juicio a las juntas (1985). Por ejemplo, mediante el escrache en la calle contra los
militares, es decir, su exhibicion y sefialamiento publico.

'“Esta consigna remite al Informe Nunca Mas (1984), presentado por la Comision Nacional sobre la Desaparicion de Personas
en el pais patagénico.



generalizacién, se han visto envueltos en una
vertiginosa evolucién de la violencia, en la
que los actores que la propician son difusos,
y emerge una multiplicidad de explicaciones
de las desapariciones dispersas en el territo-
rio nacional. Esto complica una comprension
mas o menos unificada del fendmeno en su
devenir histérico, con mayor razén la elabo-
racion colectiva obligatoria para poder hablar
de memoria. Y, como ya es un lugar comun,
para comprender el presente es preciso co-
nocer el pasado. Vale la pena detenerse un
momento en algunas de las razones por las
que dicha premisa se complica.

La memoria que no fue

Camilo Vicente (2021) advierte que desde
hace poco tiempo “se ha configurado un
campo social, académico y politico que le ha
dado realidad social al fendmeno de la des-
aparicion de personas” (p. 54). Explica que
esta configuracién incluye a los familiares de
personas desaparecidas, académicos, acti-
vistas, organizaciones de derechos humanos,
periodistas y a instituciones gubernamentales
(la Comision de Busqueda en las entidades
federativas, por ejemplo).

Siguiendo al mismo autor, a diferencia
de otros paises en la region, el joven campo
de la desapariciéon no surgié luego del perio-
do contrainsurgente (década de los 70) por
dos razones. La primera de ellas fue el “velo
epistémico” (p. 66) que se corrié ante la re-
presiéon politica, y ahi tuvo responsabilidad
parte del sector académico e intelectual. Otro
velo que contribuyd al ocultamiento y fue de

caracter ideoldgico abarca las disputas entre
las izquierdas: los posicionamientos, los des-
acuerdos y los planes truncados que jugaron
en contra de los propios exguerrilleros y de
sus memorias. Todo ello, sostiene el autor, a
pesar de que las familias y otros inconformes
ya reclamaban justicia.

Ahora bien, el periodo contrainsur-
gente mexicano senté un precedente para
la interpretacién de las actuales violencias.
Tan es asi que la masacre de Ayotzinapa,
ocurrida el 26 de septiembre de 2014, logré
la “reactivacion” de esa memoria de la re-
presion (Vicente, 2021, p. 64). Pero a la aso-
ciaciéon entre dicho pasado y el presente se
llegd en tiempo relativamente reciente. En su
momento, en las décadas de los 80 y 90, no
se asistié a una discusion sobre los crimenes
de Estado, mucho menos a una elaboracion
colectiva, pues el discurso social se sustenté
en el anticomunismo.’® Asi, tampoco hubo
voluntad de memoria respaldada suficiente-
mente, debido a la ausencia del campo social
descrito por Vicente.

Diversas investigaciones han referido
que lo ocurrido durante la también llamada
guerra sucia'® fue silenciado desde la ofi-
cialidad (Mendoza, 2015; Vicente, 2019). En
consecuencia, ha sido poco recordado, salvo
por las iniciativas no oficiales de memoria que
sostuvieron exmilitantes de diversas organiza-
ciones guerrilleras (Gamifo, 2013). Esto con-
trasta en extremo con los procesos del Cono
Sur latinoamericano y de otras latitudes don-
de la memoria fue una prioridad respaldada
aun por el Estado.'” Por supuesto, sin obviar

'5Vicente (2019) argumenta que las doxas sociales de la exclusion tuvieron un papel crucial en la asimilacién de la represion.
6 Este término estarfa mal empleado, pues desdibuja la correlacion y asimetria de fuerzas del periodo contrainsurgente
mexicano, asf como un “circuito de la desaparicion” complicado y burocrético (Vicente, 2019).

7 Esta aseveracion plantea otro debate sobre el origen de las iniciativas de memorializacion: ¢éel Estado debe ser un ente
protagénico? ¢Se corre el riesgo de que las memorias sean cooptadas para ser presentadas en una version mesurada?



que las politicas de memoria también pueden
estar atravesadas por intereses politicos.

Los contrastes hasta aqui planteados
no esconden animos de copia, mas importan
en la medida que en la actualidad se hallan
vestigios de la contrainsurgencia y sus adeu-
dos con la justicia, siguiendo el argumento de
que “pasado, presente y futuro se encuen-
tran constantemente superpuestos” (Manero
Brito y Soto Martinez, 2005, p. 173). En esta
tesitura, los capitulos pendientes de narrar y
elaborar —no solo por las victimas directas—
condicionan la relacién con las violencias que
hoy acontecen vy dificultan imaginar un futu-
ro mas pacifico. Si se permite aventurar una
suposicion, el esclarecimiento de lo ocurrido
durante el periodo contrainsurgente hubiese
conducido a la ponderacion de testimonios y
a un posible proceso de justicia transicional.

Pero no fue asi. La transicién demo-
cratica en el afo 2000 estuvo marcada por
un escueto reconocimiento y por el olvido
amenazante en torno al periodo antes men-
cionado. La manifestacién mas clara es el pa-
pel de la Fiscalia Especial para Movimientos
Sociales y Politicos del Pasado (FEMOSPP),
creada en enero de 2002. Un organismo que
presuntamente investigaria y daria resolucion
a crimenes cometidos por el Estado mexica-
no durante el auge de la politica contrainsur-
gente; la desaparicién forzada de personas,
entre ellos. Sin embargo, dicha institucion fue
extinguida en 2006 sin haber emitido una sola
sentencia (Jaramillo, 2006; Vicente, 2019).

Durante la primera década del pre-
sente siglo se observé un incremento de los
homicidios y las desapariciones, que diversos
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analistas atribuyen al comienzo de la “guerra
contra el narcotréafico”, declarada en 2006 por
el entonces mandatario Felipe Calderén.

En este contexto, las actuales' or-
ganizaciones de familiares de victimas han
nadado a contracorriente, persistiendo en
oposicién a la narrativa oficial de ese periodo,
que invisibiliza los asesinatos extrajudiciales
y a los desaparecidos (Zavala, 2018). Esta
persistencia les aislé por ahos como actores
politicos, y hasta la fecha es cuestionable si
las respuestas estatales fueron suficientes
para reivindicar sus demandas; la principal de
ellas: el reconocimiento y la busqueda de sus
consanguineos.

De igual manera, hay que subrayar que
en México no ocurre un solo tipo de desapa-
ricién y ningun factor es capaz por si solo de
explicar el fenédmeno violento. Esta discusion
excede la intencién de este articulo, pero, en
todo caso, habria que sefhalar que también se
habla de victimas alentadas por la impunidad
(Garza, 2015); afectadas por un “paramilita-
rismo criminal” (Correa-Cabrera, 2020), y ase-
sinadas o desaparecidas en el marco de una
guerra civil econdmica (Schedler, 2015). Ello
dibuja un panorama de fuerzas contempora-
neo sumamente complejo.

Esta complejidad se evidencia en el
momento en que se intenta responsabilizar a
ciertos personajes sobre lo que esta pasando:
figuras de politicos, criminales, narcotrafican-
tes, militares, policias y paramilitares, entre
otras, crean una confusa niebla conceptual
(Paley, 2020). Disiparla es fundamental para
contravenir narrativas hegemonicas sobre la
alta tasa de homicidios, desapariciones y ma-



sacres. La comprensién colectiva del presente
momento histdérico se vuelve necesaria para
evaluar su evolucién, senalar a los respon-
sables y poder hablar de justicia, reparacion,
construccion de memoria colectiva, entre
otros anhelados momentos de la vida social.

A ese panorama se enfrenta la cons-
truccién de la memoria en medio de una co-
yuntura abierta, cuyo fin es dificil de prever.
Ante tales condiciones, son comunes las
manifestaciones de la memoria en movimien-
tos: performances, conmemoraciones, inter-
venciones del espacio publico, creaciones
artisticas, etcétera. Estas expresiones tienen
sustento tedrico en la nocion de performativi-
dad desarrollada por Jonh Austin (1962), que
en el espacio urbano remite a la capacidad de
“hacer algo” (Feenstra y Verzero, 2020), esto
es, incidir en los significados que se atribuyen
a distintas temporalidades y sucesos, aunque
sea de manera modesta y mediante herra-
mientas propias, como el cuerpo.

Con las acciones performativas se pre-
tende la sensibilizaciéon de los espectadores
en torno a las demandas. Se busca interpelar
la cotidianidad de los observadores y dar a co-
nocer que los desaparecidos tienen historias
de vida, con aficiones, esperanzas y proyec-
tos que han quedado truncados. La mayoria
de las veces, estas muestras provienen de co-
lectivos 0 agrupaciones pequenos, si se pien-
sa en términos de proporcién poblacional.

Lo hasta aqui planteado invita a pro-
fundizar en los siguientes cuestionamientos.
{Cudles son las implicaciones de tratar de
construir memoria en medio de violencia co-
tidiana donde la justicia y la comprensién de

los hechos parecen tan lejanas? ¢Es la me-
moria en movimiento un medio para sensibili-
zar a quienes no han sido victimas directas de
la violencia? ¢A qué se les pretende incorpo-
rar? En un contexto de continua repeticién y
nula resolucioén de los casos de desaparicion,
éel movimiento performativo podria convertir-
se en inamovilidad? O, en palabras de Jelin
(2001), éen pura “ritualizacion del horror”?

Con el fin de avanzar en esta reflexién
se presenta a continuacién un examen de
acontecimientos relevantes en la constitu-
cién de un espacio para la memoria en mo-
vimiento: la Glorieta de los Desaparecidos,
en Guadalajara. La intencién es dilucidar de
mejor manera los dilemas que emergen de
estas expresiones mnemotécnicas.

Un espacio para la memoria
en movimiento

En esta seccién se presenta un didlogo teori-
co empirico (Vargas-Beal, 2011) con un even-
to en concreto: la apropiacién simbdlica de la
Glorieta Ninos Héroes, ubicada en la ciudad
de Guadalajara. El monumento, que data de
1950 y fue inaugurado por Agustin Yanez,
entonces gobernador de Jalisco, remite al
pasaje histérico de la Batalla de Chapultepec
de 1847. Resguarda, ademas, la figura de
la Madre Patria. Esta ubicada en el andador
Chapultepec, por el cual se camina gene-
ralmente con fines de ocio o de consumo.
Restaurantes, cafeterias, librerias y boutiques
conforman un colorido trayecto en el que con-
fluyen turistas y habitantes locales.

El pinaculo, de 50 metros, construido
con cantera rosada, emerge al sur de la ave-

8 Recuérdese que durante el periodo de contrainsurgencia estas agrupaciones también se hicieron presentes; quiza el caso

mas renombrado sea el del Comité Eureka.



nida que interseca otras arterias viales. La his-
toria tras la resignificacion contundente™ de
dicho monumento se remonta al 19 de marzo
de 2018, fecha en que fueron desaparecidos
Marco Garcia Avalos, Daniel Diaz Garcia y
Salomén Aceves Gastélum a manos de pre-
suntos integrantes de la Fiscalia del Estado
de Jalisco (Franco, 2019). La desaparicion de
estos tres jévenes, estudiantes de cinemato-
grafia, irrumpié en tiempos electorales y pro-
vocé una amplia movilizacién social.

El 24 de marzo de 2018, en el marco
de una marcha multitudinaria, se llevé a cabo
el rebautizo de la plazoleta circular. Se senten-
ci6 que la glorieta cobré un significado distin-
to a partir de la fecha sefalada (E/ Informador,
2018, abril 23). Este marcaje representa el
inicio del monumento como un espacio de
memoria en movimiento. No de “la memoria”,
en singular, pues, como afirma Hugo Vezzetti
(2009), hablar de ello es “engafoso en lo
que produce, una ilusién de unidad o de una
totalidad abarcadora” (p. 158). Como se ha
senalado anteriormente, la particularidad de
la memorializacién en México reside en la per-
petuidad de la protesta y la imposibilidad de
cerrar un capitulo abierto. El caso de los tres
estudiantes no fue la excepcion.

Sobre el rebautizo, Isaac Vargas
(2020) sostiene que la metanarrativa del
Estado fue confrontada por la de las familias
de los desaparecidos. Ese concepto, dice,
remite a un relato que unifica la historia de la
nacion. Siguiendo al autor, la versién de los
familiares “interpela a la patria, a quien le pre-
gunta si acaso es este el destino [su rostro
en una lona] que buscaba para sus hijos” (p.
102). En este sentido, cabe puntualizar que
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no existe una narrativa 0 memoria capaz de
unificar a la pluralidad de familias afectadas,
pues para algunas de ellas las instituciones
estatales representan la esperanza de en-
contrar al miembro ausente. No se trata de
una contraposicién maniquea entre el “relato
totalizador” del Estado y la “narrativa de los
familiares” (p. 102), pues esto Ultimo tampoco
es universal.

En esa misma linea de andlisis, las
explicaciones polarizadas (Estado versus
sociedad, por ejemplo) tienden a unificar dis-
cursivamente posturas diversas sobre las me-
morias, no solo de los familiares, sino también
de los acompanantes. Debe considerarse que
para muchos ciudadanos el Estado no es pre-
cisamente un enemigo. Esas generalizacio-
nes impiden el esclarecimiento de los hechos
violentos, tan necesario para la comprension
colectiva de lo que ocurre.

Ahora bien, el cambio de nombre del
monumento no provino de los colectivos de
familiares, sino de otro sector de la poblacién
que se sinti6 agraviado, universitarios fun-
damentalmente. Ese dia, la estrategia para
llamar la atencién sobre la ausencia de los
muchachos fue un “abandono de mochilas”.
De igual manera, el espacio significé la posi-
bilidad de visibilizar la ficha de otros ausentes,
algo que no siempre se logra por diversos
motivos. Los colectivos Familias Unidas por
Nuestros Desaparecidos Jalisco (FUNDEJ) y
#PorAmoraEllxs ya tenian varios afos tra-
bajando por su cuenta y exigiendo justicia,
mas el llamado acompanamiento no siem-
pre se habia hecho presente. El dia en que
se renombro la glorieta, la vocera de FUNDEJ,
Guadalupe Aguilar, senalé que por afnos se

Familiares de personas desaparecidas usaron el espacio en mitines de protesta en 2013 y 2015.



habia ignorado a las familias. Desde su pun-
to de vista, el hecho de que miles salieran a
marchar significé que “Guadalajara estaba
despertando” (E/ Universal, 2018, mayo 22).

Sobre la solidaridad ciudadana hacia
los movimientos de victimas y los colectivos
que buscan a sus familiares desaparecidos,
Andreas Schedler (2015) encontré que estos
no provocan mucha “simpatia” entre los mexi-
canos, incluso los consideran “ineficaces” (p.
203). Siguiendo el estudio de este autor, en
2014 menos del 10 por ciento de los ciudada-
nos consideraba que las protestas, movilizacio-
nes e intervenciones del espacio publico sirven
para cambiar algo en la dindmica de la violencia
criminal. Esta apatia bien ha podido acentuarse
0 matizarse, como afirma Guadalupe Aguilar.

Por mas afinidad personal que se ten-
ga hacia las agrupaciones de familiares de
personas desaparecidas, se esta frente a una
disyuntiva. Si, como afirma Schedler, “proble-
mas colectivos exigen soluciones colectivas”
(p. 200), la mayoria de los ciudadanos no esta
dispuesta a involucrarse en situaciones dolo-
rosas, demandantes, y quiza hasta las consi-
dere peligrosas.

Una idea recurrente entre el activismo
en torno a las desapariciones es que hasta
que no se no vive la ausencia de un familiar
en carne propia no surge interés por el pro-
blema. Esta idea abre interrogantes sobre la
recepciéon de las manifestaciones, las mar-
chas y las intervenciones del espacio publi-
co, es decir, las acciones performativas. Se
supone que sensibilizar a los otros es uno de
sus principales objetivos. Cabe preguntarse
si tal sensibilizaciéon es posible Unicamen-

te mediante el arte, la dramatizaciéon y las
conmemoraciones.

La glorieta sirvi6 para convocar otras
acciones de exigencia de la apariciéon con
vida de los estudiantes de cine, que se pro-
longaron hasta el 23 de abril de 2018. Ese
dia se declaré el fin de la busqueda desde
instancias oficiales. Segun la FGEJ, los jo-
venes habian sido asesinados por un cartel
delictivo y no fue posible dar con sus restos,
pues los criminales se habian encargado de
su desintegracion (El Informador, 2018, abril
23). Asi, la indignacion se acentud entre algu-
nos manifestantes, pero también el desanimo
y la resignaciéon. Dos o mas versiones de lo
acontecido confluyeron y, meses después, se
trasladaron al plano del recuerdo.

La version oficial la aporté la Fiscalia,
mientras que los familiares de Marco y Daniel,
asi como algunos otros suspicaces, consi-
deraron que se tratd6 de una mentira, pues
las pruebas no fueron certeras.? He aqui un
primer momento de quiebre entre quienes se
adhirieron a la versién oficial de lo ocurrido
y otros grupos que sostuvieron sus acciones
de inconformidad tiempo después. Esta pri-
mera disputa por la version y el sentido de
lo ocurrido la gané la oficialidad; su narrativa
se sustentd en pruebas cientificas y amplias
investigaciones de campo, seguin sostuvieron
las autoridades responsables. Para los disi-
dentes, se trataba de un carpetazo del caso,
es decir, un cierre de incuestionable contun-
dencia. Como fuere, se dio un golpe emocio-
nal que desalent6 la movilizacién social.

Para ese entonces, la Glorieta de los
Desaparecidos ya prefiguraba un espacio

2 Entre las pruebas se encontraba una mancha de sangre. La familia de Marco y Daniel no estuvieron de acuerdo con esa
versién, pues sostuvieron que carecia de sustento cientifico (Reza, 2018).



de encuentro predilecto. Diversos medios de
transporte facilitaban a miles de personas el
acceso al cuadrante Chapultepec. Ademas, el
sitio era cercano para la comunidad estudian-
til del caAv, el centro universitario en el que
estudiaban Marco, Daniel y Salomén, que se
encuentra a pocas cuadras del monumento.

La apropiacion simbdlica del espacio
fue paulatina y se legitim6 gracias a su uso
por parte del colectivo FUNDEJ, principalmen-
te. Por ejemplo, en mayo de 2018, la glorieta
albergd diversas expresiones artisticas, en
el marco de una emotiva manifestaciéon por
el Dia de las Madres, una de las fechas mas
celebradas entre los mexicanos. La consigna
fue acompanar a las figuras maternas de di-
cho colectivo, simbolo de respeto y admira-
cién para varios asistentes. Por otra parte, la
constitucion del espacio como agora de las
familias, en tanto cuerpo indiferenciado, no
fue permitida por el colectivo #PorAmoraElIxs.
Conceder esa unificacion implicaria desdibu-
jar los conflictos y desacuerdos intergrupales
en los modos de proceder frente a la autori-
dad y determinar préximas acciones.?'

El caso de la desaparicion de los tres
estudiantes de cine fue atraido por la Fiscalia
General de la Republica en diciembre de 2018,
recién iniciado el mandato presidencial de
Andrés Manuel Lépez Obrador. En marzo de
2019, a un ano de la desaparicién de los mu-
chachos, se organizé una marcha en la que se
manifestaron posturas encontradas en torno al
caso. Algunos de los asistentes demandaron
la aparicion con vida de los jévenes, mientras
que otros realizaron acciones del ritual fine-
bre. Recuérdese que en esta trama hubo dos
principales versiones de los hechos.
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Segun Piper-Shafir et al. (2013), las
conmemoraciones son la expresion mas clara
de la memoria en movimiento: se va recon-
figurando, pues el pasado se reconstruye,
eventualmente se modifica y, por ende, cam-
bia el sentido que se le otorga. Los posicio-
namientos dispares exteriorizados en marzo
de 2019 cobran relevancia porque supuesta-
mente la desaparicion de los tres estudiantes
de cine es un caso abierto. De tal modo que
para algunos manifestantes el nuevo clima
politico favorecia la exigencia de la busqueda.
La reapertura de investigaciones por parte de
la instancia de procuracion de justicia queda
abierta a la interpretacion; no faltara quien
sospeche que representa un placebo para
aquellos deseosos de la presentaciéon con
vida y castigo a los culpables.

Aunado a ello, durante el estreno de
las conferencias presidenciales matutinas se
prometié contundencia en las investigaciones
del caso Ayotzinapa, ocurrido cuatro anos
atras. Se visualizd, pues, un nuevo ambiente
en el que el Estado se hizo presente mediante
el intento de resolucién de un acontecimiento
emblematico. Esta pretension abre cuestio-
namientos en torno a la funcién prioritaria
del Estado frente a la coyuntura abierta: élas
muestras de voluntad politica en torno a pro-
cesos de resarcimiento del pasado son vali-
das en tal contexto?, ¢justicia y resolucion
solo de acontecimientos iconicos como el
caso Ayotzinapa? De comenzar acciones en
ese sentido, équiénes determinaran los pro-
cedimientos? Una vez mas, esta es la parti-
cularidad de la construccion de memoria en
México: entre el deseo de reparacién y de jus-
ticia, la necesidad de recordar y los crimenes
que no han cesado.

2" Ademas, dicha agrupacion ya habfa ocupado con anterioridad otros espacios para la protesta; entre ellos, el Parque
Revolucién y la Plaza de Armas. Esta Ultima se encuentra frente al Palacio de Gobierno y al lado de la catedral de Guadalajara,

lugares cargados de simbolismo y generalmente concurridos.



Otro momento en que se llevaron a
cabo acciones performativas fue el uso del
espacio por el movimiento feminista tapatio.
Las agrupaciones de mujeres suelen incorpo-
rar bailes, canticos y “pintas” a sus reperto-
rios de protesta. El 8 de marzo de 2020, tanto
familiares de victimas de feminicidio como
madres de mujeres desaparecidas fueron
las principales oradoras en la parte alta de la
glorieta. En la actualidad, estos dos referentes
representan los principales movimientos so-
ciales en la entidad, y su confluencia no ha
estado exenta de desacuerdos. Sin embargo,
los puntos de encuentro que dejaron entrever
esas mujeres sugirieron a los acompanan-
tes una reflexion holistica de la violencia y
la evolucién de esta. Quiza esa sea la con-
dicion inicial de una elaboracién de mayores
dimensiones.

En abril de 2020 se realizaron accio-
nes de limpieza de la glorieta por parte del
Ayuntamiento de Guadalajara. Estas condu-
jeron a la formulacién de la hipétesis de que
“el gobierno aprovecha las circunstancias
para ‘limpiar’ la memoria en pro de la estética
urbana” (Vargas, 2020, p. 104). Sin embargo,
estas acciones del Ayuntamiento estuvieron
respaldadas por la antes citada Guadalupe
Aguilar, quien las aprecié como acciones de
mantenimiento necesarias (Levario, 2020).
Esta apreciacion molesto a otros activistas y
familias, pero no puede acusarse la intencién
de borrar “la memoria” como tal, pues en eso
aun no se ha logrado un acuerdo colectivo.
No existe. En todo caso, persisten recuerdos
y la demanda latente de una busqueda seria
de los ausentes. Asi pues, se advierte la ne-
cesidad de buscar los grises en un panorama
que suele pintarse de blanco o de negro.

El 19 de marzo de 2021, en la glorieta
se colocaron losetas con sellador, acto que
asenté su caracter de espacio para la memo-
ria en movimiento. Se sefaldé que la conme-
moracién era un acto de “memoria, justicia y
verdad para recordar que los tres estudiantes
contindan desaparecidos” (Franco, 2019,
marzo 20). Ahora la cantera reza el nombre
que se le dio tres afnos atras. Mediante la con-
memoracién se revive la demanda de apari-
cién. La memoria, entonces, parece ser un
dedo en el renglén de ese evento irresuelto,
mas no se trata de un proceso de elaboracion
colectiva en el que haya, entre otros aspectos:
1) un acuerdo o discusién sobre los respon-
sables; 2) una perspectiva integral e histori-
ca del fenémeno de las desapariciones y la
violencia, o 3) la determinacién sobre quiénes
han de sostener esas demandas.

Esa es quiza la mayor debilidad de la
memoria en movimiento: que solo existe en
tanto es enarbolada por personas (Schindel,
2009). Valga una obviedad, por mortales.
Quienes no olvidan quedan condenados, por
lo tanto, a contar permanentemente su his-
toria y a exigir que se respete. Pasan a ser
parte de un museo del dolor viviente, pero no
aspiran a un apoyo colectivo que dé sosiego
a su pesar.

Piper-Shafir et al. (2013) sostienen
que mas alld de un marcaje simbdlico, un
monumento o espacio deviene en lugar de
memoria cuando es utilizado para recordar.
Luego, en consonancia con Achugar (2003),
se agrega la condicién de constituirse como
espacio de enunciacién. Pero quiza lo mas
importante de sus observaciones es que el
mensaje de los gestores puede significar otra



cosa para los visitantes, algo totalmente dis-
tinto a lo deseado.

A principios de 2021, en un contex-
to de considerable movilidad —a pesar de
las restricciones a raiz de la pandemia de
COVID-19—, se puede afirmar que el espacio
es utilizado solo por las familias y por cer-
canos a los tres estudiantes de cine. Ahi les
dejan flores 0 pasan a acomodar las lonas
(las fichas de busqueda). Las acciones de
limpieza, el riego frecuente del “jardin de la
memoria” y los mitines peridédicos sostienen
la demanda de tener un espacio en donde llo-
rar a los desaparecidos, que no son muertos.

Sin embargo, el sitio no logra interpe-
lar a la mayoria de las personas que asisten
al andador Chapultepec, quienes, en busca
del ocio o inmersos en la velocidad de lo co-
tidiano, pasan sin siquiera dirigir una mirada
a este. Algunos muchachos utilizan la parte
alta del lugar para, escondidos, alcoholizarse
y fumar marihuana. Otras personas se toman
fotos en el monumento, segun sefala un tra-
bajador de una cafeteria aledafa. La glorieta
coexiste con amplios edificios habitacionales
alrededor, producto de la especulacién inmo-
biliaria y que cada vez son mas frecuentes en
el paisaje urbano de Guadalajara.

Hacer camino al andar, pero
éhacia dénde?

Los bailes, canticos, intervenciones, protes-
tas y otras emotivas acciones performativas
se acentlan en las conmemoraciones. No
son una sentencia a los responsables de los
crimenes violentos ni una celebracién por la
justicia, tampoco son la alegria de recuperar a

un desaparecido. Son legitimas expresiones
que afrontan la impunidad, en las que una de
las principales consignas es recordar. Mas
esto Ultimo, como se afirmo anteriormente, es
tarea de la memoria individual.

En el articulo “Antimonumentos.
Espacio publico, memoria y duelo social en
México”, (2018) Alfonso Diaz y Lilian Ovalle
argumentan que los monumentos son resig-
nificados a manera de estrategia para la visi-
bilizacién del horror y del dolor. Se trata de
acciones comunitarias y autogestivas cuyo fin
es “permanecer en el espacio publico, hasta
que la realidad sea transformada” (2018, p.
6). Es decir, son de temporalidad indefinida.
Los autores senalan que las acciones en este
sentido son “heridas abiertas” (p. 20). El pro-
blema con esta afirmacién es que la carne
viva demanda prontas suturas, 1o que dificulta
una pausa reflexiva necesaria para compren-
der en toda su complejidad el fenémeno de la
violencia y las desapariciones.

La presente discusién se comenzé
con la propuesta de que la dimension perfor-
mativa de la memoria no puede desvincularse
de una construccién discursiva que permita
sostener un proceso de elaboracién colectiva,
mas alla de los pinchazos mneménicos. Esto
supone un trabajo, como lo apunta Elizabeth
Jelin (2002):

El trabajo como rasgo distintivo de la
condicién humana pone a la persona
y a la sociedad en un lugar activo y
productivo. Uno es agente de transfor-
macién y en el proceso se transforma
a si mismo y al mundo. La actividad
agrega valor. Referirse entonces a
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que la memoria implica “trabajo” es
incorporarla al quehacer que genera y
transforma el mundo social (p. 14).

Como se insisti6 anteriormente, el proceso
de memorializaciéon en México es diferente:
sintomatico de las particularidades de la vio-
lencia que da lugar a una coyuntura abierta.
Esto lleva a preguntarse en qué consisten los
trabajos que sefala Elizabeth Jelin y quiénes
deben ser los encargados. Para responder, es
necesario insistir en la discusién y compren-
sién del problema social.

Por lo tanto, se vuelve imperante exa-
minar las narrativas que explican la violencia
en México. ¢Han sido construidas por las
victimas?, éa quiénes ha de considerarseles
como tales y por qué? Si la construccion de
la memoria es objeto de disputa, éson claros
los intereses y los actores involucrados en
la batalla por la memoria? ¢Se reduce a un
antagonismo entre Estado y sociedad civil?

{Como llevar las interrogantes a discusion
por fuera del campo social de las desapari-
ciones? (Vicente, 2021).

Una de las principales consignas de
los colectivos de busqueda en Jalisco es que
“si la sociedad se uniera como debiera, tem-
blarian los poderosos” (quienes cometen las
desapariciones) ¢A qué sociedad se pretende
integrar a las protestas y a los procesos de
memorializacién?, icudles son los espacios
en los que se expresa? Hace falta mucho ca-
mino por andar en ese sentido, pero también
determinar el rumbo y el destino.

Finalmente, estas reflexiones tuvie-
ron lugar a partir de las observaciones de
Beatriz Sarlo (2006) sobre la cultura de la
memoria. Se adhieren, pues, a la conviccién
de Susan Sontag de que “es mas importante
entender que recordar, aunque para enten-
der sea preciso, también, recordar” (cit. en
Sarlo, 20086, p. 26).
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